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RESOLUCION DE 19 DE OCTUBRE DE
2018 DEL DIRECTOR GENERAL DE
INNOVACION, EQUIDAD Y

PARTICIPACION POR LA QUE SE DICTAN
INSTRUCCIONES SOBRE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION
INMEDIATA ANTE POSIBLES
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR




Un protocolo que tiene “ojos y cara”.

Es fruto de la experiencia y la reflexion sobre la practica.

Trata de estructurar aquello que creemos que hubiera
evitado, o mejorado, la situacion vivida por alumnos
concretos, y sus familias, y facilitado el ejercicio tanto de
la direccion, como del asesoramiento a los centros.



¢Que es el acoso escolar?

“La intimidacion y el maltrato entre escolares
de forma repetida y mantenida en el tiempo
casi siempre lejos de los adultos, con la
intencion de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa por
parte de un abusén o un grupo de matones,

a través de agresiones fisicas, verbales y
sociales y con consecuencias de

victimizacion psicolégica y rechazo social”
(Avilés, 2006)



* Desequilibrio de poder.

\
\

\

* Repeticion de agresiones.
* Repeticion de actores.
e Repeticion de lugares.

N )

* Intencion de hacer dano,
de imponer el esquema
dominio-sumision.

/'./’

(Avilés, 2006)






El mejor protocolo
contra el acoso

escolar, es la
“provencion”.

un conflicto.



Crearan mejores condiciones para prevenir, detectar y, en su caso,
actuar ante el acoso escolar.

Promover un clima de convivencia positiva.

/7 .

Potenciar el caracter inclusivo del centro.

Favorecer la acogida del nuevo alumnado y sus familias o
tutores/as legales.

Fomentar el sentido de pertenencia.

Potenciar (de manera sistematica y planificada) los canales
de comunicacion y participacion del alumnado.




EL CENTRO EDUCATIVO DEBE TRANSMITIR UN MENSAIJE
CLARO, ROTUNDO Y CONTUNDENTE
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El acoso

esta tipificado como una

conducta gravemente perjudicial

para la convivencia en el articulo
64 del RD 73/2011.




Excepto los establecidos con caracter general, el RD
73/2011

No recoge especificamente
ningun procedimiento
para:

Determinar si se trata de una situacion de acoso escolar.

Establecer el proceso de recogida de informacion.

Aplicar medidas de proteccion, informacién y correccion
para los implicados.

Establecer mecanismos de comunicacion con otras
instancias.




sQué N O es nuevo?
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Se ha disenado un NUEVO protocolo
para ayudar a los centros.

cQué hacer?
¢ Cuando?

cComo?

cQuién/es?

¢Con qué?

Como documentarlo




Coordinado por |la DGIEP, el protocolo ha sido
elaborado contando con la participacion de:




OBJETIVOS DEL PROTOCOLO ACTUAL:

Clarificar el concepto de acoso.

Facilitar una herramienta para detectarlo e intervenir
inmediatamente.

Proponer varias medidas de proteccion inmediata
proporcionando al alumnado un espacio seguro.

Divulgar unas buenas practicas para atender familias o
tutores/as legales y poder rebajar los niveles de ansiedad que
suelen presentar.

Facilitar los documentos que han de cumplimentarse asi como
otros que proporcionan informacion, orientaciones y buenas
practicas.



1) o

Tanto “papeleo” éPara qué?

Planificar, guiar, orientar y visibilizar la
actuacion del centro.

Dar seguridad juridica a la Direccion.




Queremos facilitar la gestion.

Toda la documentacion
necesaria esta disponible,
en formato plantilla.

)
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10 ANEXOS 22 Documentos de apoyo

€N




Queremos facilitar la gestion.

Toda la documentacion
necesaria esta disponible,
en formato plantilla.
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10 ANEXOS 22 Documentos de apoyo




Principios de actuacion:

Proteccion

Intervencion

eficaz, rapida. No
precipitada.

Discrecidon y
confidencialidad

Transparenciay

dialogo

Se asegurara proteccion inmediata a la
posible victima y se transmitira seguridad y
confianza.

La respuesta educativa contemplara los dos
tipos de medidas educativas: las
reparadoras vy, si procede, las disciplinarias.

Solo los profesionales implicados tendran
conocimiento de los hechos, circunstancias y
actuaciones al respecto.

Se mantendra una actitud dialogante, de
escucha y empatia.



Principios de actuacion:

Intervencion con

e Victimas, protagonistas del acoso

todo el alumnado
y observadores/as.

implicado

Prudenciay

e oo ® = °
sensibilidad En las intervenciones.

e Necesidad de tiempos y agentes
para supervisar la eficacia de las
medidas adoptadas, establecer
mecanismos de coordinacion y
comunicacion y evaluar el
funcionamiento de todo el
proceso.

Seguimiento y

evaluacion
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PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE
POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
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Secuencia de las actuaciones

Responsables

Documentacion a cumplimentar




DETECCION-COMUNICACION Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION
- ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES
- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.







FASE 1

DETECCION,
COMUNICACION Y

PLANIFICACION DE
LA INTERVENCION




FASE 1: DETECCION-COMUNICACION Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

PASO 1
Comunicacién e informacién al
equipo directivo del centro
ANEXO I-a

Cualquier persona de la
comunidad educativa

<

PASO 2
Medidas provisionales de proteccidn
y supervision
ANEXO I

Equipo directivo

4

PASO 3:
Recogida de Informacion
Toma de decisién Si/NO inicio
protocolo ANEXO I-ay I-b

En casos graves
de violencia
sexual

A 4

062 Guardia Civil

091 Policia Nacional

Envio copia de ANEXOS
- Alnspeccion: ANEXO l-ay I-b
- Al Equipo de Orientacion

Equipo Educativa en Convivencia Escolar,
directivo @ ANEXO l-ay I-b
—_—
Incorporacion al Libro Registro
1 ANEXO IV
PASO 4:
Constitucion Equipo de Valoracion. | e——p Equipo directivo
ANEXO Il

Planificacion de la intervencion
ANEXO Il

— Equipo de Valoracién




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que observe indicios de
una posible situacion de acoso
escolar, lo comunicara, con la
mayor brevedad posible, al Equipo
directivo, cumplimentando el
ANEXO I-a.

pO
N€©
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Este documento estara disponible en un

lugar visible a disposicion de cualquier
miembro de la comunidad educativa.




ANEXO 1a

ARAGON

Depurtarmerts de Educacdn,
Culturs y Deporte

=== GOBIERNO
==DE

COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO DE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

ANEXO l-a

CENTRO:

LOCALIDAD:

Breve descripcion de los hechos:

Persona que comunica &l caso:

O Alumnalo.
0O Prafesor/a tutor/a.
O Profesor/a.

O Personal de Administracion y Servicios.

0O Familia o tutores legales.

0O Crientador/a.

O Otro (especificar) ...

O Anénimo.

Datos de identificacion de lais posibles victimars.

Datos de identificacion de los supusstos/as agresores/as o responsablels de los hechos.

Maxima confidenciaidad
ANEXD 1-a — COMUNICACKIN AL EQUIPO DIRECTIVG

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Sngwdo s Sdvandén ACOSO ESCOLAR

Datos de identificacion de los/as observadores/as.

Observaciones y ofros datos de interés.

Se adjunta documentacion: ZNO o

Bl 3. de

e 02200

REGISTRO DE ENTRADA

RECEPCION DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

En

Fdo. EliLa Director/a del centro

de20__

ANEXD 1-a — COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

La Direccion del centro
dejara constancia en el

. . LIBRO
Libro Registro de REGISTRO
PROTOCOLOS
Protocolos de Acoso
ACOSO
de todas las ESCOLAR

comunicaciones
Recibidas.

(ANEXO V).



ANEXO IV

== GOBIERNO
=—<DE ARAGON
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GUIA DE ACTUACION INMEDIATA

TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE

ACOS0 ESCOLAR

ANEXO IV
LIERO REGISTRO DE PROTOCOLOS DE ACQOSO
CENTRO Hoja n®
LOCALIDAD
N* GIR: m"':.‘m"‘;: | NIVELIGRURD: «
N* I DRecToRA TUTORIA: N
[ IRECTSROR IRICID : Lo
PROTOCOLO ACDS0 s NO[] Ses—-:-lo
” Vabwaciema | ] M SEQUTET BN pRIm Cusa
FIRAL de curza [ ] rerer SEgumG &N DR =
N* GIR: .tLu"EIImMi: | NIVELIGRUPD:
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ IRECTSROR IRICID : Lo
PROTOCOLD ACDSD 51 NO[] &s—-:-lo
- Valoraciima | [ ] T ST S CRAD LS
= FHAL e carse = TR Fequee sega Mo & pUDG C0E0
N° GIR: uuumt.a.h: | NIVELIGRUPD:
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ DACCTarON TR i Trolesora ae
PROTOCOLO ACOS0 sI NO | cooumems:
Valoracima | || e SEgUmE) & PO CUs0
FEALGEEIL FINAL de carso I:‘ W eqie SEgUMISTIo &N PmimO CE0
N* GIR: mlll;:wu:: | NIVELGRURD:
N DIREGTORMA TUTORMA:
[ TRECTSrON TR i Trolezora ae
PROTOCOLO ACOSD s11 NO ] Seg—-:-o
™ Valoraciima | [ ] T e EEOd ST £ OG0 GOS0
FIRAL de curza N Fegqie: SegamMianio e D Casa
N* GIR: .tLu"EIImMi: | NIVELIGRUPD:
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ IRECTSROR IRICID : Lo
PROTOCOLD ACDSD s NO[J | ‘Soceress
Vabwaciema | [ ] FEcHe SEQUE BN G cusa
FEELEIL FINAL de carso D WG FRqUen: SegUIMIENI0 &N PROEImO CUs0
N° GIR: uuumt.a.h: | NIVELIGRUPD:
N DIRECTORMA TUTORMA:
PROTOCOLO ACOSD 53 NOO | ‘soeecese
Valoracion 3 FEqIeR SEgaMEo & PR CIs0
FEALGEEIL FINAL de carse [ P recrde: SEgAIEo N poig Csn

Se registraran

TODAS

las comunicaciones,
tanto si se decide
iniciar el protocolo,
como si no.




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Se creara un
archivo especifico
en el que se custodiara
toda la documentacidén
generada en cada uno
de los expedientes
de acoso escolar.




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Esta documentacion sera custodiada por el
secretario/a del centro

y estara a disposicion de:




ANEXO Il

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
B o Lo ACOS0 ESCOLAR
ANEXO Il

MEDIDAS PROVISIONALES DE SUPERVISION, PROTECCION ¥ APOYO
INMEDIATO EN CASO DE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Vigilancia porel profesorado/personal responsable, en aquellos lugares donde
pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la
imprescindible confidencialidad de todo el proceso:

Aseos.

Comedaor.

Actividades extraescolares.
Dormitario/Residencia.
Otros.

Transporte escolar.
Servicio de *madrugadores”.
Entradas vy salidas.
Cambios de clase.
Pasillos.

Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no permanezca
sin supenvision entre clase y clase, o en los desplazamientos a las aulas-materia,
gimnasio, laboratorios, etc.

Proporcionaral alumnadounlugarseguro (despacho de Direccion o Jefatura de
Estudios, Departamento de Orientacion, Sala de tutorias, etc.) al que pueda
acudir, en caso de necesidad, estando debidamente acompafadaio.

Acompafiamiento, delalumnadosupuestamente acosado/a, por uno, o Varios,
companerosias de su confianza durante el tiempo gue se considere oporiuno. Su
labor serd la de prestar apoyo al alumno oalumnapresuntamente acosado/a y
comunicar al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

Establecerun proceso de seguimiento intensivo por parte de un profesor o
profesora de confianza, gue el alumno o alumna acepte, por mayar empatia o
cercania comunicativa o afectiva.

Informar al equipo docente, al personal del comedor v de actividades
extraescolares, a los coordinadores/as del PIEE, etc. de la situacion. Trasmision
clara de los comportamientos que no se toleran en &l centro. Solicitar su
colaboracion en la aplicacion del protocolo y adopcién de medidas.

Cambio deturno de comedor, o de habitacion, si procede, para no coincidir con
los supuestos acosadoresfas durante estos periodos.

Mantener comunicacion fluida con la familia o tutores/as legales del alumnosa
supuestamente acosadofa.

Sise considera necesario, cambio temporal de grupo, preferentemente, del
alumno/a supuesto acosador/a.

Medidas de proteccion en plataformas elearning, grupos de whatsapp, blogs, ec.
gestionados por el centro.

Otros:




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Recibida una comunicacion a través del
ANEXO I-a, la Direccion del centro
recabara del alumnado, profesorado vy, en
su caso, de las familias o tutores/as
legales, la informacion que considere
necesaria y suficiente para:

Decidir sobre |la procedencia de iniciar, o no, la
aplicacion del protocolo contra el acoso

Necesidad, o no, de adoptar medidas
provisionales de proteccion




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Para evitar contaminar declaraciones
posteriores, en posibles casos de

violencia sexual,
Unicamente se escuchara
a la posible victima,
sin realizar ningun tipo de
toma de declaracion
sobre los hechos.



Abuso sexual

En los casos en que se produzca
en el ambito familiar,
se aplicara el

Protocolo de actuacion para la deteccion de
situaciones de maltrato infantil en el
ambito educativo

del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.




FASE 1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

En el caso de que las conductas descritas en
dicha comunicacion sean compatibles con
una situacion de violencia sexual, y en
funcion de la gravedad de las mismas, la
Direccion del centro ademas de iniciar la
aplicacion del protocolo, informara a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.




=
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La decision de |a
no iniciacion del protocolo,
debera ser revisada
por la Direccion del centro
en funcion de
nuevas informaciones
o hechos

de los que se tenga conocimiento
con posterioridad.

<



FASE1: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

Ademas, el protocolo podria activarse por:

A peticion de Inspeccion de educacion.

A peticion del Equipo de Orientaciéon Educativa en
Convivencia Escolar.

Cuando el Equipo directivo tenga conocimiento
por cualquier otro medio (incluso anénimo) de
una posible situacion de acoso.




ANEXO 1Ib

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA ==GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dngienarts s cad, ACOSO ESCOLAR Dnguienats s s, ACOSO ESCOLAR
ANEXO Lb Envio del ANEXO |

DECISION Y NOTIFICACION DEL INICIO DE APLICACION DEL PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO ESCOLAR A Inspeccién Educativa, en fecha: de de 20

Tras analizar |3 informacion recibkda sobre una posible siuacion de acoso escolar de la que seria Al E.O.E. en Convivencia Escolar, en fecha: de de 20

VT, . BIUMMNOEE d2 NUestro Centro Educativo,

ella Director/a del centro = 8 i de20__
ACUERDA: Fdo,

[l INICIAR el PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO

ESCOLAR, conforme a las instrucciones dictadas al respecto, por la Direccidn General de Innovacion,
Equidad y Participacion.

[] NO INICIAR e PROTOCOLO DE ACTUACIGN INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE
ACOS0 ESCOLAR, atendiendo a las siquientes consideraciones:

Medidas adoptadas:

En a de de 20

Fdo.

Elfla Director/a del Centro

SOLICITUD DE INTERVENCION DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA EN CONVIVENCIA ESCOLAR \:

E NO SE SOLICITA, inicialmente, |2 intervencidn del Equipo de Crientacion Educativa en Convivencia Escolar.

[ Dada la gravedad, el riesgo parala victima o la repercusion social de los hechos, SE SOLICITA la intervencion del
Equipo de Crientacion Educativa en Convivencia Escolar.

ANEXO |-b— COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO ANEXO 1-b — COMUNI CACION AL EQUIFO DIRECTIVO




FASE 1-B Adopcion de medidas inmediatas.

El Equipo directivo, asesorado por el Servicio de
Orientacion, adoptara las medidas inmediatas
de proteccion que sean necesarias.

El Equipo directivo designara a los responsables
de supervisar la vigilancia, estableciendo para
ello la correspondiente planificacion.

(ANEXO 1)



ANEXO Il

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Buprnt e i ACOS0 ESCOLAR
ANEXO I

MEDIDAS PROVISIONALES DE SUPERVISION, PROTECCION ¥ APOYO
INMEDIATO EN CASO DE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Vigilancia porel profesorado/personal responsable, en aquellos lugares donde
pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la
imprescindible confidencialidad de todo el proceso:

Aseos.

Comedaor.

Actividades extraescolares.
Dormitario/Residencia.
Otros.

Transporte escolar.
Servicio de *madrugadores”.
Entradas vy salidas.
Cambios de clase.
Pasillos.

Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no permanezca
sin supenvision entre clase y clase, o en los desplazamientos a las aulas-materia,
gimnasio, laboratorios, etc.

Proporcionaral alumnadounlugarseguro (despacho de Direccion o Jefatura de
Estudios, Departamento de Orientacion, Sala de tutorias, etc.) al que pueda
acudir, en caso de necesidad, estando debidamente acompafadaio.

Acompafiamiento, delalumnadosupuestamente acosado/a, por uno, o Varios,
companerosias de su confianza durante el tiempo gue se considere oporiuno. Su
labor serd la de prestar apoyo al alumno oalumnapresuntamente acosado/a y
comunicar al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

Establecerun proceso de seguimiento intensivo por parte de un profesor o
profesora de confianza, gue el alumno o alumna acepte, por mayar empatia o
cercania comunicativa o afectiva.

Informar al equipo docente, al personal del comedor v de actividades
extraescolares, a los coordinadores/as del PIEE, etc. de la situacion. Trasmision
clara de los comportamientos que no se toleran en &l centro. Solicitar su
colaboracion en la aplicacion del protocolo y adopcién de medidas.

Cambio deturno de comedor, o de habitacion, si procede, para no coincidir con
los supuestos acosadoresfas durante estos periodos.

Mantener comunicacion fluida con la familia o tutores/as legales del alumnosa
supuestamente acosadofa.

Sise considera necesario, cambio temporal de grupo, preferentemente, del
alumno/a supuesto acosador/a.

Medidas de proteccion en plataformas elearning, grupos de whatsapp, blogs, ec.
gestionados por el centro.

Otros:



FASE 1-B: MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION,
COMUNICACION INICIO PROTOCOLO, CONSTITUCION DEL
EQUIPO DE VALORACION Y PLANIFICACION DE LA
INTERVENCION.

Esta fase esta constituida por tres actuaciones que se
desarrollan inmediata y simultaneamente:

{ 1. Adopcion de medidas inmediatas de proteccion
al alumnado. (ANEXO II) 4

\

{ 2. Constitucion del Equipo de valoracion.

/

3. Comunicacion del inicio del Protocolo a
Inspeccion de educacion y al Equipo de
Convivencia Escolar. -




FASE 1-B: COMUNICACION E INICIO DEL PROTOCOLO

La Direccion del centro comunicara
la decision sobre el inicio del protocolo
contra el acoso, enviando
los ANEXOS I-a y I-b, a:

Por correo
electronico

Por correo
postal




FASE 1-B Constitucion del Equipo de valoracion

El Equipo minimo de valoracidon estara compuesto por:

e Al menos un miembro del Equipo directivo
(preferentemente dos).

e El/la profesor/a tutor/a del alumno/a.

e Siempre que sea posible, un miembro de los Servicios de
Orientacion.

e Podra incorporarse el/la Profesor/a Técnico/a de Servicios
a la Comunidad, asi como otros profesionales.



La constitucion de este equipo
se recogera en un acta

(ANEXO III)

y se iran registrando los momentos de
coordinacion, las actuaciones realizadas y los
acuerdos tomados a lo largo del proceso de
valoracion con la ayuda de los anexos y guias a
los que se hace referencia en este protocolo.



ANEXO Il

= GOBIERNO
==DE ARAGON

Dot i i e
Carn y Ogeerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACODS0 ESCOLAR

ANEXO Il

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

= GOBIERNO
==DE ARAGON

ot i i e
[

B) PLANIFICAGION DE LA INTERVENCION:

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE

ACOS0 ESCOLAR

OQ

ACTUACION

WMIEMBROVS DEL EQUIFO DE
VALORACION RESPONSABLE'S

FECHA
PREVISTA

Citacion y entrevista con oS padres madres o ulorss/as legales 02
dumnado supuesiamente acosado (comunicacion medidas
Amedistas y pROCES0 3 SSguir).

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A

Gitacion y entrewsta con hos padres madees 0 ulores/as legales O
Sumnado supusstaments sCosador.

Reunidn equipe docente del dumnado supuestaments acosado.

Proceso de recogida de informacion:

Nombre: Apellidos:
Curso: Grupa:
Edad: Prof. tutorfx

A) CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION:

Dio=

Directorfa del centro,

delalocalidad de

deacuerdo alo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso Escolar, designa como

integrantez del Equipo de Valoracion a:

- Enirevistas con aumnado cbservador.

- Entrevistas con aumnado ayudante.

- Entrevistas de seguimiento con I3 supussta victima.

- Entrevistas de sequimiento con los Supusstos agresones/as.

- Repario de documenics de registo de observacion a kos
miembeos de la comunidad escolar que se considere necesano
(entre equips docemte, peofesorado de quandia, PAS,
muonitores/zs de comedor y de acividades extmescolanes, elc) y
recEpCion postenion de los mismos. (ANEXO VIy Documento de
BApoyo C.1)

Repario:

Recepcion:

EQUIPO DE VALORACION

Otras:

Integrantedel Equipo Directivo:

Cargo:

Integrantedel Equipo Directiva:

Cargo:

Orientadoria:

Tutor/a:

En 2 de

de 20 __ .

Coordinadoria Convivencia:

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE VALORACION

Profesor/aTécnico de Servicios
ala Comunidad:

Profesor/a:

Profesor/a:

Otros (eapecificar)

ANEXO Il - ACTA DE CONSTITUCKSN DEL ECUIPC DE VALCRACISN ¥ PLANIFICACION DE LA INTERVENCIGN

ANEXO W - ACTA DE CONSTITUCKIN DEL EQUIPC DE VALORACKSN ¥ PLANIFICACICGN DE LA INTERVENCIGN




FASE 1-B Comunicacion a Inspeccion y Equipo de Convivencia

Para la aplicacion de este protocolo de
actuacion, el centro educativo contara con
el asesoramiento de:




FASE 2

PROCESO DE
RECOGIDA DE

INFORMACION




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION

El Equipo de valoracion dispone de
hasta dieciocho dias lectivos para
recabar informacion.




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION

PASO 5: Equipo de Valoracién
Comunicacion y citacion a las familias o tutores/as Doc. Apoyo A.1.1y A.1.2
legales del alumnado implicado. ANEXO V
(DOCUMENTOS DE APOYO A)
PASO 6:
Entrevistas con el alumnado implicado. Equipo de Valoracién
(DOCUMENTOS DE APOYO B) —_— ANEXO V
PASO 7:
Recogida de Observacion Sistematica. Equipo de Valoracién

ANEXO VI




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION

Se facilitan
Y

sobre como desarrollar estas
entrevistas.




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se realizaran entrevistas con las
familias o tutores/as legales del

alumnado implicado (presunta
victima y presunto acosador o
acosadora).

Citaciones:

Documento de apoyo A.1.1 y Documento de
apoyo A.1.2



DOCUMENTO DE APOYO A.1.1

=

GOBIERNO GUIA DE ACTUACIGN INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dot & i ACDS0 ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO A1.1.
COMUNICACION Y CITACION A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES 1

Estimada familia o tutores/as legales:

Por la presente les comunicamos gue la Direocion ded Centro ha tenido concamiento de la positle existencia de una
situacion de acoso escol en la que su hijo/a podria estar implcado/a.

Dada la mportancia del tema a tratar, les uego acudan al centro educativo para mantensr una entrevista con
e se celsheara &l dia de

alas horas, en

En &l ca=o de no poder acudir en |2 fecha y hora propuests, les rogamos lo comuniquen telefonicaments al nimero

o direccion de comed elerironico, para concertar
nusva fecha y hora a la mayor brevedad posible.

En ] de de

Hl fLa Director/a

Fdo.

COMUNICACION ¥ CITACION A LA FAMILIA O TUTORESIAS LEGALES

Recibi la comunicacion el dia: de

O Ceonfirme mi posibilidad de aseenda.

O Por mposibiidad de asistencia, solicito ser nuevamente citado, prefersntements & dia de

alas __ horas.

Fdo.

Padre/madre/tutor/tutora legal

| Prefeeniemams £515 CIE0I0N 52 malzaE ilsfincamena. (ANEND &13)

DOC. APOWD A.1.1. - COMUNICAOEAN ¥ CITACKIN & LA FAMILLL O TUTIRES/AS LEGALES



DOCUMENTO DE APOYO A.1.2

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depenats s B, ACOS0 ESCOLAR

DOCUIMENTO DE APOYOD A 1.2,

COMUNICAGION Y CITACION TELEFONIGA A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

Persona gue contacta con la familia o tutoresias legales:

Do

Cargo:

Mimero/s deteléfonoal que serealizalallamada:

Fechay horadelallamada: horasdel de de20

Persona de la familia o tutoresias legales con la que se contacta:

Mombrey apellidos:

Relacion caon el menorla menor:

Se lecomunica la posible existencia de una sitvacion de conflicto escolar en la que pudiera estar
implicado su hijofa.

Se le cita para mantener una entrevista en el Centro Educativo, en las dependencias de
. el dia de de20 alas haoras

Fdo.

DOC APOYO A12 COMUNCATON ¥ OTADiM TE

LEFOMICA A LA FAMILLE O TUTORES/AS LEGAILES



FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Entrevistas con las familias o tutores legales:

Asistiran, como maximo, dos miembros del
Equipo de valoracion.

Se registrara el contenido de |la entrevista
(Anexo V).

Se recomienda que la Direccion del centro

esté presente y dirija esta reunion.




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Cuando se considere oportuno, se comunicara
a la familia o tutores/as legales del presunto

acosador/a, la fecha y hora de la entrevista con
el/la menor, dandoles la posibilidad de acudir a
la misma.

La no comparecencia de la familia o tutores/as
legales a la entrevista no supondra la
paralizacion de las actuaciones.



FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se comunicaran las
medidas de proteccion
cle[o]o ) =[e EENEREREINILIE

o tutores/as legales.




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las entrevistas con el alumnado
se documentaran
en los correspondientes registros

(ANEXO V).
Se incluye un cuadro de

“sintesis de la informacidon” C«

gue sera de utilidad a la hora de valorar la
posible situacidon de acoso.



ANEXO V

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA == GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
L et ACOS0 ESCOLAR Chlmy Dopoi SR ACOS0 ESCOLAR
ANEXO V
FECHA DE REUNION Z.
REGISTRO DE ENTREVISTAS e e, P, R
2o pwazors sumas | NOMBRE Y APELLIDOS
(En los documenios de apoyo fguran buenas pricicas y orienfagiones para realizar eslas entrevislas) ASISTENTES:
DATOS DEL ALUNNOIA SOBRE ELQUE SE ESTAREALIZANDO EL PROTOCOLO:
NOWERE EPELLID0S CURS0 ¥ GROPO EDAD TRFORMACTON RELEVANTEPARE LA VAL ORACTON DE SITUACION DE ACOSO:
[Registar los hechos oournidos, kg sres, momenios, cinunsisncias, durscidn, persanals imphcsdas, f2mpo que Bevan sucedisnda,

reiferscion, spreciacon de ls existendia, o no, de un dessquilibeio de poder anizcedenizs, =i

FECHA DE REUNION 1:

ndcar made, pade, knor'a
wos sy summs | NOMBREY APELLIDOS

ASISTENTES:

INFORMACTON RELEVANTEPARA LA VALORACTON DE STTUA CION DE ATOS0:

(Registar los hechos oouridos, kg sres, momenios, civunsisnciss, durscidn, personals implhicadas, f2mpo que Bevan sucedisnda,
reiferscion, spreciacon de ls exisiencia, o mo, de un dessquilibeio de poder aniscedenizs, st

DOCTWNENTACTON APORTADA:

DOCUWENTACTON APORTADA:
ACUERDUSTCOMPROMISOS ADOPTADDS:

ACUERDOS COMPROMI S OS5 ADOFTADOS.

OBSERVACIONES SOBRE EL DESARROLLO DE LA REUNTON™

OBSERVACIONES S0BRE EL DESARROLLO DE LA REUNTON:

WOTA En cas0 necesan, 52 Marsn mas copas deesis jE

SN I CEESE a0 ISH GUE T SSTICENS SOSMLNT. T CSTAORSEG @ W TETEN T GATERED MG dw Eoeestte MSdedars. W TESTE i RS SN N SRR Son s e, s @
DR GRS B W TR R SEES SN G NS RS . T I ) SITnCE O G I St L o oe cenin

* &0 iox capce wn o Goe me concers SpoRon e ComLomoEd @ femis o biorenien g del Creessfc sccasdors. B fechs y hore e b et oo el men, cincse B
pemitEd SamSsSr @ W MR N SEES S8 GO N2 RS B N R, T8 VNG [ SSTSNTE SN G I CrEmnte L oransrs oe cen

ANEXD V — REGISTRD DE ENTREVISTA




ANEXO V

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
= Ebeucn, ACOSO ESCOLAR

Curn y Owporte

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
= Ebeucn, ACOSO ESCOLAR

Cosorn g Ovprte

SINTESIS DE LA INFORMACION [ cumplimentar por la/s persona,fs responsahile/s de las entrevistas, una ver
realizadas todas ellas)

Tipo de acoso Conduciss refendas U obsarvadss
frido fsubrEyese, 0 gfadase |0 que proceds) Espacios y Sempoa | Temporalizacon | Personas referidas

ASPECTOS DE ESPECIAL COMSIDERACION [& cumplimentar por el/los responsabile/s de la entrevista)

Insultes. Descalificacionss. Amenazas.
VERBAL Intimidacion. Motes/bromas. Palabras crusles.
Comentancs excluyentes.

Agresiones leves. Agresiones graves. DaioBe s
FISIcO pertenencizs. Dafics grave a pertenencias,
Ocultar pertenencias. Robo/hurto pertenencias.

O El sumnola posible vicima fene consideracidn de O Denuncia anie PolicialGuardia GCivil (preseniadaien
ACGNEAE wvakorscaon)
Sz refers exisiencis de siuacion de aco0s0 en O Lafamifia o fuires egales valomha requesds asisiends de
curscalcantros anteriorss. Ascciacionss de Vichmas de Acoso ylo 3sesoramisnio
=gsl

O Se percibe intencon famillare delos liloresias =galesde

dar publicidad 3 la sfacian.

d

ad Hay referenciasianizcedenies de ideacion suicida.
O Se refiere existencialaniecedenies de autolasionas.
a

Se ha requendo asistancia sanitaria o peicologica 0

[Hay Informe/pariz de lesiones). Se percibe faltade volunisd de colaboracion por parie de

5 familis o iores'as =gaes del slummna's aQreSORs.

Tl imghicacidn de alumnada de otroa centros educafves.

Exchusion socid active. Exclusion social pasiva.

SOCIAL Dejarke de hablar, Difundir chismes y/o rumores.
RELAGIONAL Risas. Burlas. Traicion. Romper acuerndos.
Rewelar secretos.

FIRMA DELOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DEVALORACION RESPONSABLES DELASENTREVISTAS

Comentancs de contenido sexual. Gestos
ODSCENS.
SEXUAL Tocamientos. Cbligar a realizar conductas no
deseadas. Obligar a relacionss sexuales e
contra de su voluntad.

Insultos. Descalificacionss. Amenazas.
Redteraciin de mensajes lamadas. Suplantacion
de identidad.

Subir fotos sin permiso. Difundr imagenes videos
manipuladas.

Difusitn de rumores © cotilleos.
Rewelaciin de informacion confidencial.
Excluir a alguien del grupo intencionadamente.
Robo de contrasefias. Grabar ycompartir videos
de peleas o situacionss humillantes. Geabar ¥
compartie videos de contenido sexual. Sextings.
Groomings. Induccion al suicido.

CIEERACOS0

D/D? DI/D?
Firma:

Firma:

DID? D/o?
Firma:

Firma:

2 Envia de mansdles seuEles (Srdlicos o pomogratoas), par mada de 1Enos mavies
4 Sane do cOVIUCIES y 30CMNGS GRNDI3MIMAmE ETErandiiss PIY UM 30D CoN & OISRV 92 ganarse 13 amistad d2 una manar g 243
creanda una cansdan amaockanal oon A mismala

ANEXD V — REGISTRO DE ENTREVISTA

ANEXD V — REGISTRO DE ENTREVISTA




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se establece un
proceso de recogida

de informacion.




ANEXO VI

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
v e ACOS0 ESCOLAR
TIPO ACOS0
[ W R INDICADORES LOCALIZACION [ UBICACION
yado | made | meatado
] Lomentanos geconenido (O Aula, con profesora O Aula, sin profesor fa
1 o . presente. presents.
5 Gestos chscencs O Pasillos/zonas comunes. O Comedor.
L O R Nl - i M
1 Tocamientos. - Ea,m patio. - Assts. .
S RRL EEE EEEE b TEECEr PR T vy el Gimnasio. O Exfrasscolares  en
=, no deseadas . O Entrada’Salida centro. centro.
E LRI SEEE R e R, O Fuera del centro. O Transporte.
% Clofigar aretzcionss O Actividades
1 sexuaes en contra de su Complementarias.
1 viohntad. O Oiros:
A R I e T
:
Flataforma virtual del cenro. O Enheranc
o |--- O Whatsapp ective
I~ O Facebook O Fuerade horario
I O Youtube ectivo
Lo --- O Twitter.
| ___|L__ d Snapchat
J Instagram
I 0 Google+r
O Musically
s [--F-- d Ask
2 . O ThisCruss.
E 0 Pinterest.
e R O Linkedin.
g _|_. O Otros [Ezpecticar):
peleas o situaciones
humillantes.

500 e

infarmes, fotagrafias...)

OBSERVADD: Hechas que han sido percibidas directamente por 2l profesorad o o profesionales del centro. INFORMADO: Conductas que
feridas por las personas entrevistadas, DOCUMENTADD: Hechas d2 los que hay constancia documental | whatsapp. grabaciones,

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
e Bt ACOS0O ESCOLAR
ANEXO VI
REGISTRO DE INDICADORES DE ACOS0 ESCOLAR
Persona consuftada: Fecha:
EXISTE COMPOMENTE:
T DRIENTACION SEXUAL J GENERD T DESVENTAIASOCIOCULTURAL
T XENGFOBIA/RACISMO O ACMEAE O ASPECTO/CONDICION
TIPO ACOS0
— 7 INDICADORES LOCALIZACION / UBICACION
alo made mentada
Insultcs. Descalficacones. | O Aula, con profesorfa
T~ ~"T7°771 presente. O Comedor.
N J Aula, sin  profesor’a O Assos.
= -~ ~"71°°° presente. O Extraescolares en
E F---F--1---1 O Pasilles/zonas comunes. centro.
) I I R 0 Recreo/patio. O Transporte Escolar.
- Comentarios exchuyenies. 0 Gimnasio. O Actividades.
I e I B S 0 Vestuanos complementanias.
O Entrada’Salida centro. O Otros:
O Fuera del centro.
Agresionss leves. O Alz, con profesor’a 0 Comedor.
Aresionss graves. _ presente. 2 Aseos.
e J Aula, 3m  profesora O Extresscolares en
Dafic leve a pertenencias. oresente, centro.
- Dafios grave 2 pertensacias. | 0 Pasillos/zonas comunes. J Transporte Escalar.
B F-----f---de- - O Recreo/patio. 0 Actidades
= Ocultar pertenencias. O Gimnasio. complementanias.
T T T T T T | Reohurto perienencies. O Vestuarios O Oiros:
I N AU _c-:_-c-._1j _c'_:? _ele_":_a_s'_ _| O Entrada’Salida centro.
Otros 0 Fuera del centro.
Exclusin socid actha, O Az, con profescrla 0 Aulg, sin profesoela
I presente. presente.
. Exchusion socid pashe. 0 Pasilles/zonas comunes. O Comedor.
= [ ---|---f---q--------------- | cren) 0
= Diejarie de hablar. - Ea,m:ac-. - Assas.
S F----- S Otmiechame g T 7| B Gminasio. O Extrasscolares e
2 ' e ¥ O Entrada’Salida centro. centro.
A O Fuera ded centro. O Transporte.
g || |Fme J Actividades
- Buriss Complementarias.
= | __ | __l___ d Otros:
- . ] ros:
3 Traicitn. Romper acuendos.
w Rewedar secretos.
Otros
ANEXD VI - RESIETRD DE INDICADORES DE ACOED

AMEDD -

REGISTRO DE INDICADORES DE A00S0




FASE 2: PROCESO DE RECOGIDA DE INFORMACION

El Equipo de valoracion recogera
toda la documentacion que

considere relevante para acreditar
los hechos.

Partes de lesiones, informes
psicologicos, quejas, incidencias
anteriores, informes de los
Servicios de Orientacion, etc.



FASE 3

ANALISIS
%

TOMA DE DECISIONES




FASE 3: ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

PASO 8:

Analisis de la situacion, propuesta de
valoracion y planificacion del
seguimiento. ANEXO VI
y Documento de Apoyo C1

— Equipo de Valoracion

. .

PASO 9:

Valoracidn de la situacién y redaccion Envio copia
Informe Resumen. ANEXO VIlI : » ANEXO VIl a:
—_— Direccion Inspeccidon de educacién

/\ y EOE en Convivencia Escolar

A 4

Informacion a las familias o tutores/as

/ = \

Situacion NO compatible con ACOSO Situacién SI compatible con caracteristicas de ACOSO
l Supervisidn y adopcién de Inicio del

Propuesta de medidas medidas educativas Procedimiento
educativas Doc. Apoyo C.2y C.3 Corrector

Consulta a Inspeccion

V

Comunicacidn a Fiscalia de
Menores
Doc. Apoyo D.1




FASE 3.1 ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

El Equipo de valoracion,
analizada la
documentacion, realizara
una propuesta de
valoracion a la Direccion
del centro.



FASE 3.1 ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

La Comision de Valoracion y la Direccion del
centro haran uso del

Documento de apoyo C.1,

en el que se ofrece una relacion de las
caracteristicas del acoso escolar

y del ANEXO VI
en el que se ofrece un
listado de indicadores.



DOC. APOYO C.1

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dnpertemerts d B ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO C.1.
ORIENTACIONES PARA LA VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR
Ante una posible situacion de acoso escolar, el Equipo Directive, con el asesoramiento de los Servicios

deCrientaciony el Equipode Valoracion, valorardla concurrencia de las caractersticas que definen el
acoso escolar.

Caracteristicas definitorias de situacion 5 NO
acreditada suficientemsgte
de acoso escolar acreditada
Desigualdad. Desequilibrio de poder. O O O
Recurrencia. Repeticion de conductas y/o actores. O O O
Reiteracion de lugares.
Intencionalidad. Intencion de hacerdafo, de imponer O 0O O

gl esguema dominio-sumisian.

Otras claves para diferenciar la conducta de acoso frente a otras situaciones

Intencion: Hay cierta programacion, planificacion y

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACIGN DE POSIBLE CASD DE
e T ACOS0 ESCOLAR
Caracteristicas definitorias de situacion 5j ~NO Mo Valorabie
acreditada suficientemente | por falta de
de acose escolar acreditada informacién.
Focalizacion: Frente a otras situaciones en las que un
alumnofa emite conductas inadecuadas hacia sus
compaferosias, deforma més o menos indisciminada, O O O
en el caso del acoso, los ataques se producen hacia
una misma persona.
Vulnerabilidad: La victima parece ser mas vulnerable,
socialmente esta peor posicionada, fisicamente es mas O O O
débil, no dispone de suficientes herramientas de
defensa...
Paralizacién: La repuesta de la victima suele ser el O O O
silencio, la aceptacion v el sufrimiento en solitario.
Invigibilidad: Las acciones se calculan para ser
realizadas en espacios pocofrecuentades por adultos. O O O
Aunque puede haber atagues sistematicos en presencia
de adultos.
Gratuidad: Las agresiones son gratuitas. Mo presentan o O o
ningln tipo de justificacian.
Exculpacion: Los agresores/as suelen tratar de
exculparse escudandose en frases como “solo estaba
jugando®, *amitambién me lo hacen™... al contrario de o O o
lo que sucede enotrotipo de agresiones en las que el
agresorfa trata de elaborar una argumentacion que
justifigue sus acciones.
Indefension: La reaccion tipica del agredido/a es no O O O
decir ni hacer nada. Aguantarse.

calculo. o o o
Humillacidn: La victima queda humillada y dafiada en O O O
su posicion grupal.
Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas
por la victima. o o o
Busqueda: Los encuentros son planificados vy se O 0O O
buscan deliberadamente por el agresor/a.
Inhibicion de los espectadores/as: La victima esta O O O
sola frente al agresorfa.
Silencio: El grupodeiguales guarda silencio ante las

arup g d O O O

preguntas de los adultos.

Reiteracion: La victima recibe de forma reiterada y
sistematica ataques de diferente tipo, desde uno o O O O
varios frentes y durante bastante tiempao.

Superioridad: El agreson'a es, en algldn aspecto, mas
poderoso que la victima.

1 En el caso de que la victima, tenga consideracidn de ACNEAE, &sta caracteristica se considerard sismpre como acreditada.

Para valoraresta situacion, se sugiere recabarinformaci on de:

O Alumnos/as en situacion de posible acoso.
Alumnos/as posibles agresores.
Profesaor/a tutoria.

Otros profesores/as.

Alumnos/as posibles observadores.

Servicios de Orientacidn.

Ooooooag

Familias o tutores/as legales del alumnado implicado.

Otro personal del Centro que pudiera tener conocimiento de los hechos (PAS, personal del

comedaor, monitores/as de actividades extraescolares quesedesarrollen en el Centra, etc.).

DOC. APCWO C. ORIENTACIONES VALDRADKIN POSISLE STUACKM A0050 ESCOLLR




DOC. APOYO C.1

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dnpertemerts d B ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO C.1.
ORIENTACIONES PARA LA VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR
Ante una posible situacion de acoso escolar, el Equipo Directive, con el asesoramiento de los Servicios

deCrientaciony el Equipode Valoracion, valorardla concurrencia de las caractersticas que definen el
acoso escolar.

Caracteristicas definitorias de situacion 5j NO Mo Valorabie
acreditada suficientemente | por falta de
de acoso escolar acreditada infarmacién.
Desigualdad. Desequilibrio de poder. O O O
Recurrencia. Repeticion de conductas y/o actores. O O O
Reiteracion de lugares.
Intencionalidad. Intencion de hacerdafo, de imponer O 0O O

gl esguema dominio-sumisian.

Otras claves para diferenciar la conducta de acoso frente a otras situaciones

Intencion: Hay cierta programacion, planificacion y

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACIGN DE POSIBLE CASD DE
e T ACOS0 ESCOLAR
Caracteristicas definitorias de situacion 5j ~NO Mo Valorabie
acreditada suficientemente | por falta de
de acose escolar acreditada informacién.
Focalizacion: Frente a otras situaciones en las que un
alumnofa emite conductas inadecuadas hacia sus
compaferosias, deforma més o menos indisciminada, O O O
en el caso del acoso, los ataques se producen hacia
una misma persona.
Vulnerabilidad: La victima parece ser mas vulnerable,
socialmente esta peor posicionada, fisicamente es mas O O O
débil, no dispone de suficientes herramientas de
defensa...
Paralizacién: La repuesta de la victima suele ser el O O O
silencio, la aceptacion v el sufrimiento en solitario.
Invigibilidad: Las acciones se calculan para ser
realizadas en espacios pocofrecuentades por adultos. O O O
Aunque puede haber atagues sistematicos en presencia
de adultos.
Gratuidad: Las agresiones son gratuitas. Mo presentan o O o
ningln tipo de justificacian.
Exculpacion: Los agresores/as suelen tratar de
exculparse escudandose en frases como “solo estaba
jugando®, *amitambién me lo hacen™... al contrario de o O o
lo que sucede enotrotipo de agresiones en las que el
agresorfa trata de elaborar una argumentacion que
justifigue sus acciones.
Indefension: La reaccion tipica del agredido/a es no O O O
decir ni hacer nada. Aguantarse.

calculo. o o o
Humillacidn: La victima queda humillada y dafiada en O O O
su posicion grupal.
Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas
por la victima. o o o
Busqueda: Los encuentros son planificados vy se O 0O O
buscan deliberadamente por el agresor/a.
Inhibicion de los espectadores/as: La victima esta O O O
sola frente al agresorfa.
Silencio: El grupodeiguales guarda silencio ante las

arup g d O O O

preguntas de los adultos.

Reiteracion: La victima recibe de forma reiterada y
sistematica ataques de diferente tipo, desde uno o O O O
varios frentes y durante bastante tiempao.

Superioridad: El agreson'a es, en algldn aspecto, mas
poderoso que la victima.

1 En el caso de que la victima, tenga consideracidn de ACNEAE, &sta caracteristica se considerard sismpre como acreditada.

Para valoraresta situacion, se sugiere recabarinformaci on de:

O Alumnos/as en situacion de posible acoso.
Alumnos/as posibles agresores.

Profesaor/a tutoria.

Otros profesores/as.

Alumnos/as posibles observadores.

Familias o tutores/as legales del alumnado implicado.
Servicios de Orientacidn.

Otro personal del Centro que pudiera tener conocimiento de los hechos (PAS, personal del
comedaor, monitores/as de actividades extraescolares quesedesarrollen en el Centra, etc.).

Ooooooag

DOC. APCWO C. ORIENTACIONES VALDRADKIN POSISLE STUACKM A0050 ESCOLLR




FASE 3.1 ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

La Direccion del centro, con los
informes elaborados por el
Equipo de Valoracion y, en su

caso, con el asesoramiento de
los Servicios de Orientacion,
valorara en los siguientes
términos:




FASE 3.1 ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

No queda suficientemente acreditada la existencia de una situacion
compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar.

Existen conductas contrarias a la convivencia sin que, por las caracteristicas

del alumnado o el tipo de conductas realizadas, proceda, por el momento, la

iniciacion del procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 73/2011, de 22 de marzo.

En este caso debera firmarse por el alumno/a presunto/a agresor/a y sus representante
legales el Contrato g_? conducta recogido en el Documento de Apoyo B.2.7.
N

Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso
escolar y que debe dar lugar a la iniciacion del correspondiente
procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del Decreto
73/2011, de 22 de marzo.

NOTA: La calificacion de una conducta como constitutiva de acoso escolar solo puede
efectuarse dentro del procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del Decreto
73/2011, de 22 de marzo, que en su caso se iniciard.



FASE3.2 ADOPCION DE MEDIDAS CON LOS IMPLICADOS

El Equipo directivo decidira
sobre las medidas a adoptar

con todos los implicados

(mantenimiento, modificacion,
ampliacion o retirada de las medidas
inmediatas de proteccion, etc.)




FASE3.2 ADOPCION DE MEDIDAS CON LOS IMPLICADOS

Las medidas de proteccion que se

adopten (referidas a la victima, a las personas

agresoras, al alumnado del grupo, a las familias o
tutores/as legales y al equipo docente)

se comunicaran al equipo docente

y se registraran en el

Documento de apoyo C.2.




Doc. C.2

=== GOBIERNO
S=DE ARAGON

Departaments de Educadén,

Cutur y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DEAPOYO C.2.
PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR

(Marcar con una X las medidas acordadas)

La Direccidn del centro, tras el analisis de la informacion recogida, y a propuesta del Equipo de Valoracion,

decide adoptar las siguientes medidas de intervencion.

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departaments de Educacdn,
Culturn y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIOMNES CON EL ALUMNADO AGRESOR:

Promover la reparacion o compensacion de los dafios materiales causados.

Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades socioemocionales.

Promover programas de autocontrol.

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ALUMNADO VICTIMA:

Método PIKAS: Método de preocupacian compartida.

Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a través de un adulto
del centro que el alumnoy/a considere de su confianza.

Elaboracion de compromisos escritos y seguimiento de su cumplimiento durante el
tiempo establecido.

Indicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar vy
garantizarle |la mayor discrecion y confidencialidad.

Realizacion de tareas compensadoras para el acosado/a, el grupo o el centro.

Trabajar la mejora de su autoestima.

Participacion en actividades de mejora de la convivencia.

Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccidn y
asertividad; habilidades de trabajo en grupo.

Cambio de grupo, si fuera necesario.

Vigilancia especifica.

Otras (especificar):

Asignacion de “Alumnado Ayudante”.

No abordar la situacidn con el alumno,/a, mas que el profesorado implicado en el caso, ni
siguiera de forma coloquial y distendida.

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIOMES CON EL ALUMANDO OBSERVADOR O, EN 5U CASO, CON EL
GRUPO-CLASE:

Reorganizacion de los grupos del centro.

Cambio provisional de grupo clase, si fuera necesario.

5i se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos), o a otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista y/o sexual
derivar adreas de igualdad municipales, Direccion de Atencion a victimas de violencia de
género, etc.). En todo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe
informarse a los padres/madres o representantes legales.

Otras (especificar):

5i se trobajo en grupo, debe ponerse especial cuidodo en que no se relacione
directamente lo actividad con lo situacidn que se estd viviendo (puede ser humillante
para el alumno/a acosado/a, al tiempo que aumenta el carisma y la sensacion de poader
del acosador/a). No se deberia personalizar en ningun caso.

Hay que tener en cuenta lo manero en que pueden interpretarse las octuaciones e
intentar prever las consecuencias de caoda actuacion. Se debe analizar coda paso dado.
Siempre debe cuidarse de no significor a lo victima ante el grupo ni exponerla a
situociones de riesgo. En ocosiones debe evitorse trator publicamente en el aula lo
situgcion de acoso de forma que lo vicima pueda sentirse aludida y experimentar
vergiienza o humillacidn.

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIOMES CON EL ALUMMNADO AGRESOR:

Utilizar las reuniones de coordinacion de ciclo, sesiones de tutoria v juntas de evaluacion
para detectar posibles situaciones de maltrato entre el alumnado.

Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje
nitido de tolerancia cero a cualquier agresion.

Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva.

Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran, nivan a
resultar impunes.

Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas béasicas de convivencia en el aula, a
fin de que sean asumidas por todos/as y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

Reflexionar y reconocer el dafio causado.

Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestion de emociones que
capaciten al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado,
doméstico, plublico..).

Temporalmente no podra acercarse a la otra parte.

Promover la reconciliacion de las partes, siempre que ambas partes estén de acuerdo
con iniciar este proceso.

Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacion y
aceptacion de |a otra persona, la autovaloracion y |a valoracion mutua y en el respeto.

Trabajar la empatia y el razonamiento moral.

Poner en marcha de manera sistematica en las aulas, estrategias de transformacion y
resolucion de conflictos a través del didlogo (métodos no-violentos).

Orientar hacia el cambio de actitud.

Ejercitar técnicas de autocontrol, empatia v resistencia a la frustracion (resiliencia).

DOC. APOYD CZ. - PROPUESTA DEMEDIDAS & ADOPTAR

Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado,
rompiendo esa especie de “ley del silencio” que tanto dafio genera en la persona
agredida y en la conciencia moral de quienes son testigos mudos del acoso.

DOC. APOYD C2. - PROPUESTA DEMEDIDAS & ADOPTAR




Doc. C.2

=== GOBIERNO
S=DE ARAGON

Departarnento de Educaddn,
Cuturn y Degrte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ALUMANDO OBSERVADOR O, EN SU CASO, CON EL
GRUPO-CLASE:

=== GOBIERNO
S=DE ARAGON

Departaments de Educacdn,
Cutura y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL EQUIPO DOCENTE:

Realizar actividades que posibiliten el rechazo y la denuncia explicita de conductas
violentas en la convivencia entre iguales.

Infarmar de la situacion al Equipo Docente, solicitando su colaboracion.

Definir claramente los comportamientos que deben ser denunciados. Identificar las
falsas creencias sobre el acoso escolar.

Definir claramente el papel que los observadores/as juegan en estas situaciones.

Informar sobre la posibilidad v recursos existentes en el centro para denunciar
situaciones de intimidacion, garantizando la confidencialidad (teléfono amigo, buzdn de
sugerencias, comision de resolucion de conflictos...).

Analizar |la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia y el ser
chivato.

Ensefiar a los alumnos/as a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos
o incluso a convertirse ellos mismos en victimas.

Participacion e intervencidn activa de todos los agentes de la Comunidad educativa en el
disefio, planificacion y desarrollo de las actuaciones para la promocion y mejora de la
convivencia. Tienen gue impulsarse una serie de medidas que pueden favorecer la
sensibilizacidn e implicacion de toda la Comunidad Educativa, como puedan ser:
— La actualizacion de las funciones de la Comisidn de Convivencia en los
centros.
—  La revision y actualizacidn del Plan de Accidn Tutorial.
— Ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la convivencia
positiva.

Fomentar actitudes de desaprobacion de estas conductas, mediante sesiones de analisis,
discusion y blsqueda de respuestas alternativas.

Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante
cualguier situacion de agresion o acoso que detecten, de mostrar apoyo inmediato a la
persona agredida y de garantizar su proteccion, tanto dentro como fuera de las
instalaciones del centro.

Debatir sobre |a falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractivo de
las bandas.

Vigilancia especifica y sistematica.

Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.

Promover |a intervencion de alumnos/as mediadores, “hermanos mayores”, alumnado
ayudante, ciberayudantes, etc.

Promover cauces para que &l alumnado pueda hacer llegar |z informacidn al tutor/a,
profesores/as u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar
informacion sobre teléfonos y direcciones de ayuda, etc.

Integrar a todo el alumnado en el grupo y desarrollar habilidades prosociales a través de
trabajos cooperativos.

Explicar las tareas a realizar en estas situaciones.

Convocar observatorios de alumnado ayudante.

Orientaciones sobre indicadores de posible acoso escolar. Se debe estar alerta ante los
cambios de actitud del alumnado que puede estar sufriendo acoso (cambios de humor,
actitudes de retraimiento, de soledad, disminucidn en el rendimiento escolar...).

Utilizar sociogramas u otros instrumentos para recoger informacion, sobre las relaciones
internas del grupo.

Formacion en programas de mediacion, convivencia escolar, resolucion de conflictos, etc.

Mantener & través de la accion tutorial contactos periodicos con las familias o
representantes legales para compartir informacion y asegurar la mutua colaboracion.

Otras (especificar):

Programas varios: programa de tutoria entre iguales, aprendizaje cooperativo, educacion
emocional, aulas felices, desarrollo habilidades cognitivas (ensefiar a pensar), alumno
ayudante, hermano mayor, ciberayudantes, etc.

Otras:

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES:

Elaboracion de acuerdos con las familias o representantes legales para que entiendan
gue intentamos ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo
de parar &l sufrimiento v de intentar que esas situaciones no se repitan.

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ENTORNO VIRTUAL:

Orientaciones sobre como ayudar a sus hijosfas, sean victimas o agresoresfas, y
establecer pautas para coordinar la comunicacion sobre el proceso socioeducativo.

Reflexion conjunta con el alumnado sobre buenas practicas en el uso de internet.

Solicitar |a colaboracian familiar para |a vigilancia y el control de sus hijos/as.

Supervision familiar o de representantes legales del uso de redes sociales y servicios de
mensajeria.

Establecer pautas de coordinacion para el seguimiento de las medidas adoptadas.

Restriccion/limitacion de acceso a ordenador y dispositivos moviles.

Proporcionar informacidon a las familias o tutores/as legales de recursos especializados en
la materia (servicios municipales de igualdad, servicios sociales, servicios de salud, etc.).

Uso de herramientas de control parental.

Otras (especificar):

Otras:

DOC. APOYO C2. - PROPUESTA DE MEDI DAS & ADOPTAR

DOC. APOYO C2. - PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR




Doc. C.2

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dmimin & Binzcin, ACOS0 ESCOLAR
PROPUESTA | DECISION OTRAS POSIBLES ACTUACIONES:

DOC. APOYD C2. - PROPUESTA DEMEDIDAS & ADOFTAR

En

Fdo.

El/La Directora/a.




FASE 3.3 COMUNICACION A FAMILIAS/TUTORES LEGALES

Ademas de mantener el contacto
con las familias o tutores/as legales
a lo largo de todo el proceso, el

Equipo directivo les comunicara las
conclusiones al final del mismo,
reflejandolo en el

Documento de apoyo A.1.3.




DOCUMENTO DE APOYO A.1.3

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACIGN INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dt & B, ACOSO ESCOLAR

DOCUKMENTO DE APOYO A.1.3.
ACTA DE COMUNICACION DE CONCLUSIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
Nombre: Apellidos:
Curso: Grupe:
Edad: Tutorfa:
Yy Director/a del centro

,delalocalidad de

HACE CONSTAR:

Que deacuerdo alo establecido en &l Protocolo de Actuacion contra
el Acoso Escolar, lafamilia o tutores/as legales del alumnofa arriba
indicado, en fecha de de . han

sido informados de las conclusiones elaboradas por el Equipo
Directivo, asi como de las medidas adoptadas y del plan de
seguimiento.

En a de de20

Fdao,

El/La Director/a

DOC. APCYO0 415, - ACTA COMUNCLACKIN CONCLUSIONES




FASE 3.4 ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

El Equipo directivo elabora el
Informe resumen

gue recoge las actuaciones realizadas y concluye
con una valoracion de la concurrencia, o no, de las
caracteristicas definitorias de una posible situacion
de acoso escolar.

ANEXO VIII



ANEXO VIl

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depetonert s i ACOSO ESCOLAR
ANEXO VI

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS
Y VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depetimert & B ACOSO ESCOLAR

Origen de la demanda:

Descripcion de la situacion:

DENOMINACION DEL
CENTRO

cODIGO LOCALIDAD

DATO S DEL ALUMNOJ/A SOBRE EL QUE SE ESTA REALIZANDO EL PROTOCOLO:

NOMBRE APELLIDOS CURSO ¥ GRUPO

EDAD

(Este informe es confidencial}

fecha: de de 20

v Comunicacion a la Direccion del centro {ANEXO I-a) de una posible situacion de acoso escolar, en

Informacion aportada por el Servicio de Orientacion

y adopcion de medidas inmediatas, en fecha: de de 20 __

¥ Acuerdo deinicio de aplicacion del protocolo ante posible situacion de acoso escolar (ANEXOD |-b)

de de 20 __

v Constitucion Equipo de valoracion vy  planificacion de actuaciones, en fecha:

Documentacion recogida de relevancia en el caso (parte de lesiones, informe psicologico, incidentes
previos, quejas, informe del tutorfa, denuncia, etc.)

v Envio a Inspeccidn de educacion de los anexos |-a y |-b, en fecha: de

de 20

en fecha: de de 20

¥ Comunicacion al Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar de los anexos l-a y |-b,

Actuaciones realizadas (entrevistas, registro de observaciones...)

AMEXO VI - INFORME RESUMEN

ANEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO VIl

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA = GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
t“‘_‘_""rm"‘“'““‘"' ACOS0 ESCOLAR c“‘m""‘rm"‘““‘"‘"' ACOSO ESCOLAR
éExiste alumnado implicado en la posible situacién de acoso, matriculado en otro centro educativo?
O Sliagjuntar poC APOYOD.2) ONO Existencia de situacion de vulnerabilidad por - .
- 51 NO Observaciones
Medidas de proteccién adoptadas |Documento de apoyo C.2) parte de la victima
La victima parece estar en situacion de cierta
_ _ indefension, socialmente estd peor posicionada,
SINTESIS DE INFORMACION RECABADA f fisicamente se percibe como mas débil, no dispone de
- TeTorido | Tformade | SHuacionss LY suficientes herramientas eficaces de defensa, manifiesta O O
Tipo de Conductas m por por otro ocbasrvadas Hachos ciertafalta de capacidad de respuesta hacia los ataques
familias o | alumnado rafaridas por documen- i | 1i te de discrimi i4
e . .. e _ ylo el acoso tiene un componente de discriminacion por
(Subrayese, o afiadase lo que proceda) e m‘“ FEEINEE | razon de género, identidad u orientacion sexual, origen,
- cultura, condiciones personales, etc.
VERBAL Insultes. Descalificaciones. Amenazas. Intimidacion.
Motes/bromas. Palabras crueles. Comentarios O O O O O
excluyentes.
FISICO Agresiones leves. Agresiones graves. Dafio leve a
pertensncizs. Dafos grave a pertenencias. Ocultar O O O O O =
nertensncizs. Robo/hurto pertensncias. ASPECTOS DE ESPECIAL CONSIDERACION (A cumplimentar por los responsable de |a entrevista)
SOCIAL . . M . ; - - - . M - L. o e B
Exchlusion social acfva. Exclusion sodal pasha. Dejarle de O O O O O | El alumno/a posible victima tiens consideracion de _  Denuncia ante policialGuardia Civil {p tadalse valora)
r. Difundir ¢ fon . Risas. Burlas. M . . . . .
RELACIONAL 153-?.5,‘- b:?\hc;‘}SeT:Jizc;:n;e?ea' ;;fmcé_x _ ACNEAE L Lafamilia o tutores legales valoran'han requendo asistencia
| Se refiere ewstencia de situacikn de acoso en de Asociacion de Victimas y/o asesomamiento legal.
SEXUAL Comentarios de contenido sexual. Gestos obscenos. _ cursos/centros anteriores. Se percibe intencion familiaro de los tutores/as legales de
Tocamientos. Obligar a realizar conductas no deseadas. O O O a O | Hay refe ias/antzcedentzs de ideacion suicida. dar publicidad a la stuacian.
O ipar a relaciones sexuales en contra de su voluntad. —_ _
| Se refiere existencia/antecedentes de autolesi . _| Seapreciafalta de voluntad de colaboracion por parte de
Insultos. Descalificacionss. Amenazas. Reiteracion de M 5 . . L la familia o tutores/as del alumnala agresar/a.
mensajesMamadas. Suplantacion de identidad. Subir fotos = Se_ ha requendo asistencia sanitarialHay parte de = N .
sin permiso. Difundir imagenes/videos manipuladas. lesiones. | Implicacion de alumnado de otros centros educatvos.
COS0 Difusion de rumores o cotilecs. Reveldadion de informacion
EEE confidencial. Excluir a alguien ded grupo O Oa Oa O O
ntencionzdaments. Robo de contrasefias, Geabary
compartir videos de peleas o situaciones humillantes.
Grabar y compartir videos de conienido sexual. Sexting. 1
Grooming. 2 Induccion al suicidio.
roomne e e : CONCLUSIONES:
Una vez analizada y valorada la situacién, se considera:
ey e . Ao . NO No valorable
Caracteristicas definitorias de situacion de SI suficientemente por falta de 0w da suficient " ditada |a existencia d tuagi tib! | cteristi
: L No queda suficientemente acreditada |a existencia de una situacion compatible con las caracteristicas
acoso escolar acreditada srmdiEiE infarmacian. definitorias del acoso escolar.
Desigualdad. Desequilibrio de poder.: Oa Oa O L Existen conductas contrarias a la convivencia sin gue, por las caracteristicas del alumnado o el tipo de
conductas realizadas, proceda, por el momento, la iniciacion del procedimiento de correccion establecido
Recurrencia. Reiteracion de conductas y/o lugares. 0O 0O 0O en el Articulo 67 del Decreto 73/2011, de 22 de marzo. En este caso debera firmarse por el alumno
Repeticion de agresores/as. presunto agresor y sus representante legales el Contrato de conducta recogido en el Documento de
Apoyo B.2.7.
Intencionalidad. Intencién de hacer dafo, de _
imponer el esquema dominio-sumisién. O O O L Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y que debe dar
lugar a la iniciacion del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 73/2011, de 22 de marzo.
1 Envio de mensajes sexuales (endtices o pomografices), por medio de teléfoncs moviles.
253'3\13’.‘(}1\14’.‘1.39)‘5:-: iones deliberadamenie emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, creando una
conexion emocional con & mismo.
3 Cuando la victima de la situacon tenga la consideracion de Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo Educativo, esta caracteristica deberg,
preferentemente, considerarse como acreditada.
4En el caso de ciberacoso, |2 permanendia en el tiempo, |2 ampiia difusion y posibiidad de visionado reiterado asi como la dificultad para defenderse de
a5 agres| mes.e-n'em'asca'a:le'islm. hacen que debamos considerar &l notorio incremento del caracter dafino Y la gravedad 02 125 agresiones
realizadas a traves de medics viruales o difundidas en elies.
ANEXO VIl - INFORME RESUMEN ANEXO VIl - INFORME RESUMEN




ANEXO VIl

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA = GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
WDT Ednckin, ACOSO ESCOLAR WDT Ednckin, ACOS0 ESCOLAR
éExiste alumnado implicado en la posible situacién de acoso, matriculado en otro centro educativo?
O Sliagjuntar poC APOYOD.2) ONO Existencia de situacion de vulnerabilidad por - .
- 51 NO Observaciones
Medidas de proteccién adoptadas |Documento de apoyo C.2) parte de la victima
La victima parece estar en situacion de cierta
_ _ indefension, socialmente estd peor posicionada,
SINTESIS DE INFORMACION RECABADA fisicamente se percibe como mas débil, no dispone de
- TeTorido | Tformade | SHuacionss suficientes herramientas eficaces de defensa, manifiesta O O
Tipo de Conductas m por por otro obsarvadas Hachos ciertafalta de capacidad de respuesta hacia los atagues
familias o | alumnado rafaridas por documen- o el 1i te de discrimi i4
e . .. e _ ylo el acoso tiene un componente de discriminacion por
(Subrayese, o afiadase lo que proceda) e m‘“ FEEINEE | razon de género, identidad u orientacion sexual, origen,
. cultura, condiciones personales, etc.
VERBAL Insultes. Descalificaciones. Amenazas. Intimidacion.
Motes/bromas. Palabras crueles. Comentarios O O O O O
excluyentes.
FISICO Agresiones leves. Agresiones graves. Dafio leve a
pertensncizs. Dafos grave a pertenencias. Ocultar O O O O O =
nertensncizs. Robo/hurto pertensncias. ASPECTOS DE ESPECIAL CONSIDERACION (A cumplimentar por los responsable de |a entrevista)
SOCIAL . . M . ; - - - . M - L. o e B
Exchlusion social acfva. Exclusion sodal pasha. Dejarle de O O O O O | El alumno/a posible victima tiens consideracion de _  Denuncia ante policialGuardia Civil {p tadalse valora)
r. Difundir ¢ o n . Risas. Burlas. M - . . . .
RELACIONAL 153‘?-5:;b:?\l‘?c;‘:-se-n:ﬁ;o;:n;e?ea- ;;mcé_x _ ﬁCNEﬁ_E ) ) o L Lafamiia o tutores legales valoran/han requendo asistencia
| Se refiere ewstencia de situacikn de acoso en de Asociacion de Victimas y/o asesomamiento legal.
SEXUAL Comentarios de contenido sexual. Gestos obscenos. _ cursos/centros anteriores. Se percibe intencion familiaro de los tutores/as legales de
Tocamientos. Obligar a realizar conductas no deseadas. O O O a O | Hay refe ias/antzcedentzs de ideacion suicida. dar publicidad a la stuacian.
O ipar a relaciones sexuales en contra de su voluntad. —_ _
| Se refiere existencia/antecedentes de autolesi . _| Seapreciafalta de voluntad de colaboracion por parte de
Insultos. Descalificacionss. Amenazas. Reiteracion de M 5 . . L la familia o tutores/as del alumnala agresar/a.
mensajesMamadas. Suplantacion de identidad. Subir fotos = Se_ ha requendo asistencia sanitarialHay parte de = N .
sin permiso. Difundir imagenes/videos manipuladas. lesiones. _ Implicacion de alumnado de otros centros educatvos.
COS0 Difusion de rumores o cotilecs. Reveldadion de informacion
EEE confidencial. Excluir a alguien ded grupo O Oa Oa O O
ntencionzdaments. Robo de contrasefias, Geabary
compartir videos de peleas o situaciones humillantes.
Grabar y compartir videos de conienido sexual. Sexting. 1
Grooming. 2 Induccion al suicidio.
roomne e e : CONCLUSIONES:
Una vez analizada y valorada la situacién, se considera:
ey e . Ao . NO No valorable
racteristicas definitorias de situacion de SI suficientemente por falta de 0w da suficient " ditada |a existencia d tuagi tib! | cteristi
: L No queda suficientemente acreditada |a existencia de una situacion compatible con las caracteristicas
pECTEsE ol B acreditada informacion. definitorias del acoso escolar.
Desigualdad. Desequilibrio de poder.: Oa Oa O L Existen conductas contrarias a la convivencia sin gue, por las caracteristicas del alumnado o el tipo de
conductas realizadas, proceda, por el momento, la iniciacion del procedimiento de correccion establecido
Recurrencia. Reiteracion de conductas y/o lugares. 0O 0O 0O en el Articulo 67 del Decreto 73/2011, de 22 de marzo. En este caso debera firmarse por el alumno
Repeticion de agresores/as. presunto agresor y sus representante legales el Contrato de conducta recogido en el Documento de
Apoyo B.2.7.
Intencionalidad. Intencién de hacer dafo, de _
imponer el esquema dominio-sumisién. O O O L Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y que debe dar
lugar a la iniciacion del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 73/2011, de 22 de marzo.
1 Envio de mensajes sexuales (endtices o pomografices), por medio de teléfoncs moviles.
253'ECECG1CJ-’.'1.SSY.§:C iones deliberadamenie emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, creando una
conexion emocional con & mismo.
3 Cuando la victima de la situacon tenga la consideracion de Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo Educativo, esta caracteristica deberg,
preferentemente, considerarse como acreditada.
4En el caso de ciberacoso, |2 permanendia en el tiempo, |2 ampiia difusion y posibiidad de visionado reiterado asi como la dificultad para defenderse de
a5 agres| mes.e-n'em'asca'a:!e'islm. hacen que debamos considerar &l notorio incremento del caracter dafino Y la gravedad 02 125 agresiones
realizadas a traves de medics viruales o difundidas en elies.
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ANEXO Vil

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dnpwtenerio dsBlecadtn, ACOS0 ESCOLAR

Se ha informado de las conclusiones a los padres/madres o tutores/as legales.

» Padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima, en fecha: __ de de 20

* Padres/madres o tutores/as legales del alumnado agresor, en fecha: ___ de de 20 __

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
#=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Onguteneriod Edwcan, ACOS0 ESCOLAR

Planificacion seguimiento del caso.

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima:

Personas responsables del seguimiento:

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales delalumnado agresor/a:

D/D2 cargo/funcion
D/D2 cargoffuncion __
D/D2 cargo/funcién

En - D |- .de 20 ..

El/La Directora/a

Fdo.:

Srfa. Director/a del Servicio Provincial de Educacion de..

¢Se propone la apertura de PROCEDIMIENTO CORRECTIVO COMUN al alumno/a 0 NO
agresor/a? O si
Fecha de apertura: __ de de 20
En caso afirmative
Fecha de comunicacion a Inspeccion: _ de de 20

ANEXO VI - INFORME RESUMEN

AMNEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO VIl

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACIGN INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Oputemrio e Edein, ACOS0 ESCOLAR

ENVIO DEL INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

CENTRO
Denominacian:
Localidad ‘ Provincia ‘
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
Nombre: Apellidos:
Etapa/Nivel Nivel/Grupo
D/o® Director/a del centro

. de lalocalidad de

de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, se remite el

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

A Inspeccion de educacién, en fecha: de de 20

Al E.Q.E en Convivencia Escolar, en fecha: de de 20

Fdo.

ElfLa Directora/a.

ANEXO VI - INFORME RESUMEN




FASE 3.4 ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

Antes de que hayan
transcurrido
22 dias lectivos

desde |la puesta en marcha
del protocolo, el ANEXO VIII
se enviara a:

Inspeccion de educacion

Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar.

Del envio de este Informe se dejara constancia en el propio
ANEXO VIII.



FASE 3.4 ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

En el caso de
concluir que se
trata de una
situacion
compatible con
las caracteristicas
definitorias del
acoso escolar...

Se aplicara el
procedimiento de
correccion que
recoge el Decreto
73/2011, de 22 de
marzo, iniciandose
los plazos desde ese
momento.




FASE 3.4 ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

En caso de considerarse acreditada la situacion
de acoso escolar, concluido el expediente, |la
Direccion del centro educativo, en funcion de la
gravedad de los hechos, circunstanciasy

caracteristicas del alumnado implicado.

Previa consulta con Inspeccion de educacion.




FASE 3.4 ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME FINAL

Cuando esté implicado
alumnado de otros centros
educativos, la Direccion del

centro comunicara esta
circunstancia a Inspeccion de
educacion.

Documento de apoyo D.2 Q



FASE 4

SEGUIMIENTO Y

SUPERVISION




FASE 4: SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.

PASO 10:
RECOGIDA DE INFORMACION DE | Equipo de Seguimiento Entrega clleI ANEXO IXa
SEGUIMIENTO Direccion
ANEXO VI
PASO 11: - -
VALORACION DE LA EVOLUCION IE”V'O C?P'ad ANSXO Xa:
DE LA SITUACIo'N - — nspeccion de educacion
— —
ANEXO X Equipo de Seguimiento y ‘
ANEXO VI E.O.E en Convivencia Escolar
CESE DE LA NO CESE/REACTIVACION
SITUACION

de la situacion

! !

CIERRE DEL Inicio Consulta a Comunicacion a Fiscalia de
Procedimiento Corrector Doc. Apoyo D.1




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

Concluido el proceso de valoracion (incluso en el
supuesto de no quedar el presunto acoso

debidamente acreditado),
se debera implementar un

Plan de seguimiento.

Se adaptara la temporalizacion propuesta en el ANEXO IX
a las circunstancias concretas de la situacion.




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

(3
N\

La Direccion de centro designara
(preferentemente de entre los
integrantes del Equipo de valoracion y
tutores/as individualizados/as) a las
personas responsables del proceso de
seguimiento, supervision y
comunicacion con el alumnado
acosado y acosador

(ANEXO VII).



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

El Equipo directivo, bien
personalmente, bien a través del
profesor/a tutor/a, establecera un

procedimiento y calendario de

comunicacion con las familias o
tutores/as legales de los alumnos/as

implicados (victima y agresor/a).




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

Se propone que durante el primer mes se recoja
informacion del alumno/a acosado/a
semanalmente, pasando a quincenal si la
evolucion del caso asi lo aconseja, a partir del
segundo mes.

Ademas, se recabard esta informacion del alumno/a
acosado/a prescriptivamente al finalizar el trimestre y
curso.

Estas actuaciones se mantendran tanto en cuanto se considere conveniente.




ANEXO IX

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA == GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =<DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
B e i ACOS0 ESCOLAR = ACOSO ESCOLAR
ANEXO |X SEGUIMIENTO ALUMNOSRS ORACION ACION INFORMACION A FAMILIAS O
A PARTIR DEL 3° MES: A 1Ll TUTORES/AS LEGALES
13 Fecha:
REGISTRO DE SEGUIMIENTO Oeneno quincena. | O tes. Evolucian favorable. Observaciones:
O FEARERD a =nte, sin =special gravedad.
DATOS DEL ALUMNO/A g::::ﬂ O lIncidentes que requisren revision de medidas.
Nombre Apellidos: Haera Fechs | 0 Posible resctivecidn de la situscin. Traslado de
entrevista: infa ian 3 Equipa Directivs y familias o tubares's
. . O usio informacidn 3 Equip ¥
Curso: Grupo: O SEFTIEMBRE lzgales.
Edad: Prof. tutorfa: O OCTUBRE : _
O NOVIEMBRE ,2' O Sinincidentss. Bvalucian favarabls. Fecha: i
U CImEMERE uncena 1 o Algiin incidents, sin aspecial gravedad. Observaciones:
PROFESOR/A RESPONSABLE DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO: O lIncidentes que requieren revisidn de medidas.
Mombre | Apellidos: | Fecha | F:sil:l: _r_:::tivaci.in :I.: Ia.situacii_l!. Traslado de
entrevista: informacian a Equipa Directiva y familias o tutoress
lzgales.
[ SEGUTRTENTT E -
INFORMACION A FAMILIAS O 1 o Fecha:
O enerD i - 5 .
-ﬁu;"%- VALORAGION DE LA SITUACION TUTORESIAS LEGALES Sewno quincens. | 2 Observaciones:
1% Semana: | O  Sin incidentes. Evalucian favorable. Fecha: EMIII. Fecha - Posible reactivecion de I situscidn. Traslado de
O  Al=tin incidente, sin aspecial mrave r—— trevists: | - Fosible = = - o de
o 0 ﬁ.‘l::m m:I:T"m -sp-cl:I:::-":ij:i.m s Observaciones: gum'u s infarmazian 2 Equips Directiva y familias o tutares/s
[ . - =5 que = =wimian g2 me . Tung l=zal=s
k entrevEE ] Posible reactivacidn de I3 situscidn. Traslado de O SEFTIEMERE . -
i informacian a Equipo Diredivo y familias o tutoresfas O ocTuarRE Ilil|2'D-El|{I. O Siniinch 5. Evclucian favorable. Fecha: . .
O HOVIEMERE 1 O  Algin incidente, sin =special gr. ad. Observaciones:
2% Semmna: o entes. Ewalucian favarable. Fecha: siiEziis Fecha O lIncident=s que requizren revisidn de medidas.
O Algunincidentz, sin ial gravedad. Ohbservaciones: entrevista: | 0  Posible reactivacidn de la situscion. Traslado de
Fed‘.d u] =visian de medidas. informacidn a Equipo Directive y familias o tutores/s
Entrevists: | 0 Posible reasctivecion de la situscian. Traslado de l=gales.
42 :nf:lrmaciin a Equipa Directive y familias o tutoresfas 1 Fecha:
= ENER i O Sinincidentes. Ewolucian favorable. i -
MES | 3% 5=man=: | O entes. Evolucian favorable. Fecha: EFEIIII?-II:I quinesne. | - :l';f::cilncln-:t- sinuf;—pn-ci;:-:w-:laﬂ Observaciones:
- PR 5 5 . . - ents, sin sspecial gravedad.
Fecha - Algiin incidente. sin “FECHIﬂ'_r’.‘::ﬂ;j' s Observaciones: gm Fecha O lIncidentes que requizren revisidn de madidas.
u] ravicidn da madidas. LLUE entrevista: | M oo.- I S _
R U Posible reactivacion de la situacion. Traslado de
entrevista: | 0 Posible reactivacion de la situscidn. Traslado de Omavo o -5 ino Directiva ilizs o tutore:
informacidn a Equipa Diredive y familias o tutaresfas O o :Et‘::nx.'" 3 Equipa Directiva y familias o tutares/z
- Ol SEFTIEMERE =gales
= = =F . O OCTUBRE
4% Semana: | O Sin entes. Evalucidn favorable. Fecha: B e Segunds | o e, Evalucidn favarable Fecha:
O Alginincidante, sin aspacial gravedad. Ohservaciones: quincena. | — . e : iy Ohservaciones:
Fecha O lIncidentes que req an r=:isiin de medidas. Doicienare - ';"I""Pj" incidente. sin E,SFECHI"'"_':,‘::j:j' did
entrevists: | 0 Posible reactivecian de la situascidn. Traslado de Fzcha _ "‘:I._"Ls :|u._ r_":|u|_r_|| r_\ju‘_"__ = medias.
informacidn a Equipa Diredivo y familias o tutaresfas entrevista: | = F:"H= reactivacion j.= Iil situacian. Traslada d=
informacian a Equipo Directive y familias o tutares/s
1¥quincena: | O 5 entes. Evolucian favorable. Fecha: be gales.
O Algunincidente, sin especisl gravedad. Observaciones: Primi=ra Fecha:
Fecha o =n revisidn de madidas. O eNERD quincena. | 0 Sinincidentes. Evolucion favorable. Dhservaciones:
entrevist® | 0 Posible reactivacidn de la situscidn. Traslado de OFEBRERD 3
o informacian 3 Equips Directivs y familizs o tutoresfas Omaarzo O Incidentes que requisren revision de medidas.
2® i Do Fecha | O ssctivecidn de ln situscidn. Trasleds de
MES | 2%quincen=: | O Sin entes. Evolucian favorable. Fecha: o entrevista: informacidn a Equipa Diretive y familias o tutoresfs
O Alzinincidentes, sin 2special gravedad. Observaciones: C SEFTIEMERE lzzales.
Fecha O lIncidentes que requisren revisidn de medidas. O oCTUBRE
entrevists: | 0 Posible resctivecién de la situscidn. Traslads d= O NOVIEMERE Segunds | o o ntes. Euslucin fevarable. Fecha: i
informacian a Equipo Diredivo y familias o tutoresfas JCIoEMERE quincena. - Algiin incidents, sin aspecial gravedad. Ohbservaciones:
- I Fecha O lIncidentes que requisren revision de medidas.
[* ) 52 acans=ja recabar infarmacian sobre ks periodos de vacacionss. entrevicts: | 0 Posible resctivecidn de la situscisn. Trasleds d=
infarmacian a Equipa Directiva y familias o tutaress
lzgales.
ANBXD I - REGISTRO DE SEGUIMIENTD ANBND X - REGISTRD DE SEGUIMIENTD




ANEXO IX

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA

==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
D 4 Biecnin ACOS0 ESCOLAR
SEGUTMIENTD
INFORMACION A FAMILIAS O
ALUKMNOMA VALORACION DE LA SITUACION
FINAL TRIMESTRE TUTORES/AS LEGALES
O Sinincidentes. Evolucian favarable. Fecha:
Fecha O Alzunincdents =special gravedad. Observaciones:
12 entrevista: O Incidentes que requieren revisidn de medida.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacion a Eguips Directive y familias o
tutores/as legabes.
O Sinincidentes. Eeolucian faworable. Fecha:
Fecha O Alsinincidente, sin especial gravedad . Observaciones:
P entrevista: O lIncidentes qus requisren revisidn d= medidx.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacidn a Eguips Directive y familias o
tutores/as lezales.
O Sinincidentes. Evolucian favarable. Fecha:
Fecha O Alzunincdents =special gravedad. Observaciones:
30 entrevista: O Incidentes que requieren revisidn de medida.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacion a Eguips Directive y familias o
tutores/as bemales.
VALORACTON
FINAL DE CURSO: ESTADO DE LA SITUACION
Facha: O Sinincdentes. Beolucian favorablde.
O Algin incidente, sin espacial gravedad.
O lIncidentes que requizren revision de medidas.
O [Posible reactivacion de la situacian. Traslad o deiinformacicn a Equipo Diractivay
familias o tutorss fas lezales
. . m| Sl Observaciones:
:Requiere seguimiento —
proximo cursa? 0 NOD
En 3 de juniode 20

Elflz Profesor/a:

Fdao.

RECIBIDO DIRECCION DEL CENTRO

El/la Directorafa

Fda.

MOTA:

- Exte mnvea [X o2 entremre, o firmiizarel ourso escoler, 2k Dirsccion del o=nira, [pees Su custodis.,

*  Alinicio del siguiente curso, e DFecsian dal o2nta ENtRETATS UNE COPIE de astaaneeD =l preson/s tuDr/s delSlumngs, &N ca5a oe que &
BUMNDE PENTENEDcE &0 &l MSMa C=Ntrd Soucsting.

ANEND I - REGISTRO DE SEGUIMIENTD



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

De las actuaciones

realizadas se dejara

constancia en el ANEXO
IX.




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

El ANEXO IX
sera entregado al finalizar el curso

a la Direccion del centro educativo,
incorporandose a la documentacion del
protocolo.

Siempre que el alumno/a permanezca
en el mismo centro, se facilitara copia

del ANEXO IX al tutor/a del alumno/a
en el curso siguiente.




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

De |la valoracion del

seguimiento, se dejara
constancia en el
ANEXO X.




ANEXO X

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Drpenerts & Bl ACOSO ESCOLAR
ANEXD X

ACTA DE REUNION DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO

INFORMAGION A ANALIZAR

DOCUKMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Entrevistas de sequimiento.

Registro seguimiento. Ansxo X

Informacion aportada por otros/as tegrantes de la comunidad educativa.

Informacion aportada por la familia o tutones!as legales.

Otras (especificar):

Tras & andlisis de la informacion aportada, & Equipo de segquimiento considera que:

L1 Ha habido una evolucion faveorable de la situacion, gue permite considerar & caso como CERRADO.

[ sz considers necesado mantener & caso EN SEGUIMIENTO.

Existe reteracion de conductas, por ko que se micio & cowespondiznte PROCEDIMIENTO DE CORRECCION

establecido en el Articulo 67 del Decreto 7372011, de 22 de marzo.

Motivacion de la decision:

En a de de 20
Fdo. Fda Fda.:
Fo.: Fdo Fao.:

AMEND ¥ - ACTA DE RELUNIGN DEL SQUIPD DESESUIMIENTO




FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

Al finalizar el curso lectivo,
la Direccion del centro
enviara el ANEXO X

Equipo de Orientacion Educativa en
Convivencia Escolar.



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

Revision de medidas de proteccion.

Incoacion del correspondiente

expediente disciplinario.



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

El Equipo directivo velara porque el centro
receptor del alumnado esté puntual y
debidamente informado de las
circunstancias y situacion de
vulnerabilidad de determinados
alumnos/as en relacion con el acoso
escolar.



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

En caso de traslado extraordinario de centro

del alumno o alumna victima de acoso

El Equipo directivo valorara, junto con los
padres/madres o tutores/as legales del
alumno/a, la conveniencia, o no, de
informar a la Direccion del nuevo centro
de los antecedentes de la situacion de
acoso.



FASE 4: PLAN DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

La Direccion del centro, preservando la
confidencialidad de los datos personales,
informara periodicamente al Observatorio
de Centro en Convivencia e Igualdad,

Claustro y Consejo Escolar de las
solicitudes de apertura de protocolo
contra el acoso, del resultado de las
valoraciones realizadas y de la evolucion
de los casos.




DETECCION-COMUNICACION Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION
- ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES
- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.




GUIA DE ACTUACION DE LA DIRECCION




GUIA DE ACTUACION DE LA DIRECCION

Se creara un archivo especifico con toda la documentaciéon generada en cada uno de
los expedientes de acoso escolar. Esta documentacion sera custodiada por el
secretario/a del centro y estara a disposicion de Inspeccion de educaciéon, de los
Servicios de Orientacion y del Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia
Escolar, asi como de los érganos judiciales y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.




GUIA DE ACTUACION DE LA DIRECCION

Se recomienda que la Direccién del centro esté presente y dirija las reuniones
iniciales con las familias /representantes legales de los presuntos acosados/as y
acosadores/as.

=




GUIA DE ACTUACION DE LA DIRECCION

En el caso de concluir que “existe una situacion compatible con las caracteristicas
definitorias del acoso escolar’, realizara las actuaciones necesarias para que se
inicie el correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67
del Decreto 73/2011, de 22 de marzo.

A la conclusion del expediente disciplinario v en caso de considerarse acreditada la
situacion de acoso escolar, la Direccion del centro educativo, en funcion de la
gravedad de los hechos, circunstancias y caracteristicas del alumnado implicado vy
previa consulta con Inspeccion de educacion, valorara la pertinencia de comunicar la
situacion a Fiscalia de Menores.

En caso de concluir “Existen conductas contrarias a la convivencia sin que, por las
caracteristicas del alumnado o el tipo de conductas realizadas, proceda, por el
momento, la iniciacion del procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67
del Decreto 73/2011, de 22 de marzo”, debera firmarse por el alumno/a presunto/a
agresorifa y sus representante legales el Contrato de conducta recogido en el

Documento de Apoyo B.2.7.

i




GUIA DE ACTUACION DE LA DIRECCION

El plan de seguimiento debe hacerse incluso en el supuesto de no quedar la situacion
de acoso debidamente acreditada.

‘h

Al inicio del siguiente curso, la Direccidn del centro entregard una copia
del anexo 1X al profesorfa tutor/a del alumno/a, en caso de que el
alumno/a permanezca en el mismo centro educativo.




GUIA DE ACTUACION DEL EQUIPO DE VALORACION




GUIA DE ACTUACION DEL EQUIPO DE VALORACION

1.- Cita a las familias de los supuestos acosados y acosadores para informarles de la situacidon y
recabar informacion.

Citacion: Documentos de Apoyo A. 1.1y A.1.2

Recomendaciones en el desarrollo de la reunién
Documentos de Apoyo A.3.1, A.3.2y A.3.3
Informa de las medidas de proteccién adoptadas (ANEXO 11}
a la familia del presunto acosado v,
en lo que le afecte, a la del acosador.

La informacion que transmite la familia se recoge en el anexo V




GUIA DE ACTUACION DEL EQUIPO DE VALORACION

2.- Se reune con el equipo docente

Se recaba informacion, que puede reflejarse en el ANEXO V
Se puede rellenar, por los miembros del equipo docente, el ANEXO VI de
registros de observacion

3.- Realiza las entrevistas oportunas

Documentos de Apoyo B (Buenas practicas)
Las entrevistas se registran en el ANEXO V
Finalizadas las entrevistas, los responsables de las mismas, cumplimentaran, de
forma conjunta, el cuadro de sintesis de informacion y el de aspectos de especial
consideracion del ANEXO V




GUIA DE ACTUACION DEL EQUIPO DE VALORACION

4.- Reparte y recoge documentos de registros de observacion a los agentes que puedan aportar

informacion (profesorado, PAS, monitores/as de comedor y de actividades exiraescolares, efc)

ANEXO VI

5.- Recopila documentacion: informes, denuncias, partes anteriores...




CRONOGRAMA

DIAS LECTIVOS
ALTUACOONES

1i=

1g=

17=

lg=

202 21= 222

1. Recepoion de informadion y comunicacion
inmediata la Direccion del centro.

2. Arcverdo deinicio de protocolo de acoso.

3. Adopoon de medidas inmediatas de
proteccion del alumnado.

4. Motificacion.

5. Constitucion del Equipo de valoracon.

6. Citacion y entrevista. Comunicacion de las
medidas.

Lo antes

7. Entrevista con las familias o tutores/as del
alumno/a supwestamente acosadora.

Lo anfes

E. Proceso de recogida de informadcion.

2. Andlizis de la informacion y valoracion.

10. Decision mantenimiento, modificacion,
ampliacion o retirada de las medidas.

11. Elaboracion de un Informe-Resumen.

12, Notificacion y emvio del  Informe-
REsUmMEn.

13. Comunicacion 3 las familias o tutoresSas
legales de todo el progeso, de las
conclusiones y de las medidas adoptadas.

14, Apertura =i procede de  expedients
disciplinario.

15. Designacion  del
sEFUImisnto.

responsable  de

15. Efectuar seguimiento de la situacion.

Durgnte =l tempo
GUE EE0 RECEEGNO.

17. Comunicacion del anexs X a Inspeccion
de educacion y al E.O.E en Convivencia
Ezcolar

AL FINALIZAR EL CURS O

ESCOLAR




Por encima de
cualquier protocolo,
es necesario nuestro

compromiso
profesional de velar
por la seguridad del
alumnado, proteger

sus derechos y

promover una
convivencia positiva

en el centro.



(Q onvivencia

EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA
EN CONVIVENCIA ESCOLAR

976 345 388

eguipoconvivencia@aragon.es






ANEXO 1a

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Sngwindodr Sdvandén ACOSO ESCOLAR
ANEXO -

COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO DE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Sngwdo s Sdvandén ACOSO ESCOLAR

Datos de identificacion de los/as observadores/as.

CENTRO: LOCALIDAD:

Breve descripcion de los hechos:

Observaciones y otros datos de interés.

Persona que comunica &l caso:

Se adjunta documentacion: ZNO o

O Alumnalo. 0O Familia o tutores legales.

O Profesor/a tutor/a. O Origntador/a.

O Profesor/a. O Otro (especificar) ...
O Personal de Administracion y Servicios. O Anénimo.

BN 3. de 0200

Firma

Datos de identificacion de lais posibles victimars.

REGISTRO DE ENTRADA RECEPCION DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

Datos de identificacion de los supusstos/as agresores/as o responsablels de los hechos.

En a de20___

Fdo. EliLa Director/a del centro

Maxima confidenciaidad
ANEXD 1-a — COMUNICACKIN AL EQUIPO DIRECTIVG

ANEXD 1-a — COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO




ANEXO Ib

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
e ACOSO ESCOLAR
ANEXO I-b

DECISION Y NOTIFICACION DEL INICIO DE APLICACION DEL PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
e ACOS0 ESCOLAR

Tras analizar |3 informacion recibkda sobre una posible siuacion de acoso escolar de la que seria
VT, . BIUMMNOEE d2 NUestro Centro Educativo,
ellla Director/a del centro

ACUERDA:
[l INICIAR el PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO

ESCOLAR, conforme a las instrucciones dictadas al respecto, por la Direccidn General de Innovacion,
Equidad y Participacion.

[] NO INICIAR e PROTOCOLO DE ACTUACIGN INMEDIATA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE
ACOS0 ESCOLAR, atendiendo a las siquientes consideraciones:

Medidas adoptadas:

En a de de 20

Fdo.

Elfla Director/a del Centro

Envio del ANEXO |

A Inspeccidn Educativa, en fecha: _ de de20
Al E.O.E. en Convivencia Escolar, en fecha: _ de de20
En a de de20
Fdo.

SOLICITUD DE INTERVENCION DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA EN CONVIVENCIA ESCOLAR

E NO SE SOLICITA, inicialmente, |2 intervencidn del Equipo de Crientacion Educativa en Convivencia Escolar.

[ Dada la gravedad, el riesgo parala victima o la repercusion social de los hechos, SE SOLICITA la intervencion del
Equipo de Crientacion Educativa en Convivencia Escolar.

ANEXO |-b— COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO

ANEXO 1-b— COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO




ANEXO Il

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
B o Lo ACOS0 ESCOLAR
ANEXO Il

MEDIDAS PROVISIONALES DE SUPERVISION, PROTECCION ¥ APOYO
INMEDIATO EN CASO DE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Vigilancia porel profesorado/personal responsable, en aquellos lugares donde
pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la
imprescindible confidencialidad de todo el proceso:

Aseos.

Comedaor.

Actividades extraescolares.
Dormitario/Residencia.
Otros.

Transporte escolar.
Servicio de *madrugadores”.
Entradas vy salidas.
Cambios de clase.
Pasillos.

Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no permanezca
sin supenvision entre clase y clase, o en los desplazamientos a las aulas-materia,
gimnasio, laboratorios, etc.

Proporcionaral alumnadounlugarseguro (despacho de Direccion o Jefatura de
Estudios, Departamento de Orientacion, Sala de tutorias, etc.) al que pueda
acudir, en caso de necesidad, estando debidamente acompafadaio.

Acompafiamiento, delalumnadosupuestamente acosado/a, por uno, o Varios,
companerosias de su confianza durante el tiempo gue se considere oporiuno. Su
labor serd la de prestar apoyo al alumno oalumnapresuntamente acosado/a y
comunicar al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

Establecerun proceso de seguimiento intensivo por parte de un profesor o
profesora de confianza, gue el alumno o alumna acepte, por mayar empatia o
cercania comunicativa o afectiva.

Informar al equipo docente, al personal del comedor v de actividades
extraescolares, a los coordinadores/as del PIEE, etc. de la situacion. Trasmision
clara de los comportamientos que no se toleran en &l centro. Solicitar su
colaboracion en la aplicacion del protocolo y adopcién de medidas.

Cambio deturno de comedor, o de habitacion, si procede, para no coincidir con
los supuestos acosadoresfas durante estos periodos.

Mantener comunicacion fluida con la familia o tutores/as legales del alumnosa
supuestamente acosadofa.

Sise considera necesario, cambio temporal de grupo, preferentemente, del
alumno/a supuesto acosador/a.

Medidas de proteccion en plataformas elearning, grupos de whatsapp, blogs, ec.
gestionados por el centro.

Otros:



ANEXO I

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Brgereners o oo ACOSO ESCOLAR

ANEXO Il

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION Y
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASD DE
Brgernars o oo ACDSO ESCOLAR

B) PLANIFICAGION DE LA INTERVENCION:

WMIEMBROVS DEL EQUIFO DE FECHA

ACTUACION VALORACIONRESPONSABLE/S | PREVISTA

Citacion y entrevista con oS padres madres o ulorss/as legales 02
dumnado supuesiamente acosado (comunicacion medidas
Amedistas y pROCES0 3 SSguir).

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A

Gitacion y entrewsta con hos padres madees 0 ulores/as legales O
Sumnado supusstaments sCosador.

Reunidn equipe docente del dumnado supuestaments acosado.

Proceso de recogida de informacion:

Nombre: Apellidos:
Curso: Grupa:
Edad: Prof. tutorfx

A) CONSTITUCION DEL EQUIPO DE VALORACION:

Dio= Directorfa del centro,
delalocalidad de
deacuerdo alo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso Escolar, designa como

integrantez del Equipo de Valoracion a:

- Enirevistas con aumnado cbservador.

- Entrevistas con aumnado ayudante.

- Entrevistas de seguimiento con I3 supussta victima.

- Entrevistas de sequimiento con los Supusstos agresones/as.

- Repario de documenics de registo de observacion a kos Repario:
miembeos de la comunidad escolar que se considere necesano
(entre equips docemte, peofesorado de quandia, PAS,

EQUIPQ DE VALORACION
Integrantedel Equipo Directivo: Cargo:
Integrantedel Equipo Directiva: Cargo:
Orientadoria:
Tutor!a:
Coordinadoria Convivencia:

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE VALORACION

Profesor/aTécnico de Servicios
ala Comunidad:

Profesor/a:

Profesor/a:

Otros (eapecificar)

ANEXO Il - ACTA DE CONSTITUCKSN DEL ECUIPC DE VALCRACISN ¥ PLANIFICACION DE LA INTERVENCIGN

monitores/as de comedor y de acividades extraescolares, eic) y Recepcion:
recEpCion postenion de los mismos. (ANEXO VIy Documento de
BApoyo C.1)
Otras:
En 2 de de 20 __ .
Fda Fde. Fde.
Fdo Fdo. Fdo

ANEXO W - ACTA DE CONSTITUCKIN DEL EQUIPC DE VALORACKSN ¥ PLANIFICACICGN DE LA INTERVENCIGN




ANEXO IV

$‘*"""GDBIERND GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Drperumarn 0 ik ACOS0 ESCOLAR
ANEXO IV
LIBERO REGISTRO DE PROTOCOLOS DE ACOSO
CENTRO Hoja n®
LOCALIDAD
N* GIR: ALUMNOVA: | il
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ rECTOR . Fremezera oF
PROTOCOLD ACDSD s NO[OJ | ‘Soceress
; Valoracionm a D WJEESB;J'I'IEWE'IJWWGJSO
FEELGREILLS FIRAL de curza [ o Feqaen Segameio en prumn cd=0
N° GIR: ALUMNOIA: | Lniloilid
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ rECTOR H Frolezar ae
PROTOCOLO ACOSD sI] NO [ | ‘semumiensn
] Vaboraciém 2 | PeqJders SEgUMISTO &N Dm0 CUs
FELEILIE FIMAL de carse [ TR iequee Sogamanio 8N oKD GO0
N° GIR: ALUMNGA: | AneUeRuRO:
N DIRECTORMA TUTORMA:
TR . FroiEsan &
PROTOCOLO ACDSD 51 NO [ 9!3-':-0
; Vaboraciom 2 D WJEES&;JTEWEWJWWE—JW
FEALAEEILS FINAL de carso I:‘ W eqie SEgUMISTIo &N PmimO CE0
N° GIR: ALUMNOIA: | il
N DIREGTORMA TUTORMA:
[ TECTOR - TroiEzer &
PROTOCOLD ACOSD s1C] NOL] Segemens
] Valoracionm a 1 WJEESB;J'I'IEWE'IJWWGJSO
FEELGREILLS FIRAL de curza : R FEqUEE SEQAMIEG & DM Cas0
N® GIR: ALUMMO: | Lniloilid
N DIRECTORMA TUTORMA:
[ rECTOR . Fremezera oF
PROTOCOLD ACDSD s NO[J | ‘Soceress
) Valoraziz D WJEES&;JTEWEWJWWGJW
FEELEILLY Mmo D WG FRqUen: SegUIMIENI0 &N PROEImO CUs0
N° GIR: ALUMNGA: | AneUeRuRO:
N DIRECTORMA TUTORMA:
TR . FroiEsan &
PROTOCOLO ACOSO S1 NO[] 9!3-':-0
; Vaboraciom 2 | | WJEES&;JTEWEWJWWE—JW
REELET LY FIMAL de carse [T WO Feqdier SEQJMETo &N prm Casd




ANEXO V r

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA == GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
L et ACOS0 ESCOLAR Chlmy Dopoi SR ACOS0 ESCOLAR
ANEXO V
FECHA DE REUNION Z.
REGISTRO DE ENTREVISTAS e e, P, R
2o pwazors sumas | NOMBRE Y APELLIDOS
(En los documenios de apoyo fguran buenas pricicas y orienfagiones para realizar eslas entrevislas) ASISTENTES:
DATOS DEL ALUNNOIA SOBRE ELQUE SE ESTAREALIZANDO EL PROTOCOLO:
NOWERE EPELLID0S CURS0 ¥ GROPO EDAD TRFORMACTON RELEVANTEPARE LA VAL ORACTON DE SITUACION DE ACOSO:
[Registar los hechos oournidos, kg sres, momenios, cinunsisncias, durscidn, persanals imphcsdas, f2mpo que Bevan sucedisnda,

reiferscion, spreciacon de ls existendia, o no, de un dessquilibeio de poder anizcedenizs, =i

FECHA DE REUNION 1:

ndcar made, pade, knor'a
wos sy summs | NOMBREY APELLIDOS

ASISTENTES:

INFORMACTON RELEVANTEPARA LA VALORACTON DE STTUA CION DE ATOS0:

(Registar los hechos oouridos, kg sres, momenios, civunsisnciss, durscidn, personals implhicadas, f2mpo que Bevan sucedisnda,
reiferscion, spreciacon de ls exisiencia, o mo, de un dessquilibeio de poder aniscedenizs, st

DOCTWNENTACTON APORTADA:

DOCUWENTACTON APORTADA:
ACUERDUSTCOMPROMISOS ADOPTADDS:

ACUERDOS COMPROMI S OS5 ADOFTADOS.

OBSERVACIONES SOBRE EL DESARROLLO DE LA REUNTON™

OBSERVACIONES S0BRE EL DESARROLLO DE LA REUNTON:

WOTA En cas0 necesan, 52 Marsn mas copas deesis jE

SN I CEESE a0 ISH GUE T SSTICENS SOSMLNT. T CSTAORSEG @ W TETEN T GATERED MG dw Eoeestte MSdedars. W TESTE i RS SN N SRR Son s e, s @
DR GRS B W TR R SEES SN G NS RS . T I ) SITnCE O G I St L o oe cenin

* &0 iox capce wn o Goe me concers SpoRon e ComLomoEd @ femis o biorenien g del Creessfc sccasdors. B fechs y hore e b et oo el men, cincse B
pemitEd SamSsSr @ W MR N SEES S8 GO N2 RS B N R, T8 VNG [ SSTSNTE SN G I CrEmnte L oransrs oe cen

ANEXD V — REGISTRD DE ENTREVISTA




ANEXO V

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
= Ebeucn, ACOSO ESCOLAR

Curn y Owporte

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
= Ebeucn, ACOSO ESCOLAR

Cosorn g Ovprte

SINTESIS DE LA INFORMACION [ cumplimentar por la/s persona,fs responsahile/s de las entrevistas, una ver
realizadas todas ellas)

Tipo de acoso Conduciss refendas U obsarvadss
frido fsubrEyese, 0 gfadase |0 que proceds) Espacios y Sempoa | Temporalizacon | Personas referidas

ASPECTOS DE ESPECIAL COMSIDERACION [& cumplimentar por el/los responsabile/s de la entrevista)

Insultes. Descalificacionss. Amenazas.
VERBAL Intimidacion. Motes/bromas. Palabras crusles.
Comentancs excluyentes.

Agresiones leves. Agresiones graves. DaioBe s
FISIcO pertenencizs. Dafics grave a pertenencias,
Ocultar pertenencias. Robo/hurto pertenencias.

O El sumnola posible vicima fene consideracidn de O Denuncia anie PolicialGuardia GCivil (preseniadaien
ACGNEAE wvakorscaon)
Sz refers exisiencis de siuacion de aco0s0 en O Lafamifia o fuires egales valomha requesds asisiends de
curscalcantros anteriorss. Ascciacionss de Vichmas de Acoso ylo 3sesoramisnio
=gsl

O Se percibe intencon famillare delos liloresias =galesde

dar publicidad 3 la sfacian.

d

ad Hay referenciasianizcedenies de ideacion suicida.
O Se refiere existencialaniecedenies de autolasionas.
a

Se ha requendo asistancia sanitaria o peicologica 0

[Hay Informe/pariz de lesiones). Se percibe faltade volunisd de colaboracion por parie de

5 familis o iores'as =gaes del slummna's aQreSORs.

Tl imghicacidn de alumnada de otroa centros educafves.

Exchusion socid active. Exclusion social pasiva.

SOCIAL Dejarke de hablar, Difundir chismes y/o rumores.
RELAGIONAL Risas. Burlas. Traicion. Romper acuerndos.
Rewelar secretos.

FIRMA DELOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DEVALORACION RESPONSABLES DELASENTREVISTAS

Comentancs de contenido sexual. Gestos
ODSCENS.
SEXUAL Tocamientos. Cbligar a realizar conductas no
deseadas. Obligar a relacionss sexuales e
contra de su voluntad.

Insultos. Descalificacionss. Amenazas.
Redteraciin de mensajes lamadas. Suplantacion
de identidad.

Subir fotos sin permiso. Difundr imagenes videos
manipuladas.

Difusitn de rumores © cotilleos.
Rewelaciin de informacion confidencial.
Excluir a alguien del grupo intencionadamente.
Robo de contrasefias. Grabar ycompartir videos
de peleas o situacionss humillantes. Geabar ¥
compartie videos de contenido sexual. Sextings.
Groomings. Induccion al suicido.

CIEERACOS0

D/D? DI/D?
Firma:

Firma:

DID? D/o?
Firma:

Firma:

2 Envia de mansdles seuEles (Srdlicos o pomogratoas), par mada de 1Enos mavies
4 Sane do cOVIUCIES y 30CMNGS GRNDI3MIMAmE ETErandiiss PIY UM 30D CoN & OISRV 92 ganarse 13 amistad d2 una manar g 243
creanda una cansdan amaockanal oon A mismala

ANEXD V — REGISTRO DE ENTREVISTA

ANEXD V — REGISTRO DE ENTREVISTA




ANEXO VI

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
v e ACOS0 ESCOLAR
TIPO ACOS0
[ W R INDICADORES LOCALIZACION [ UBICACION
yado | made | meatado
] Lomentanos geconenido (O Aula, con profesora O Aula, sin profesor fa
1 o . presente. presents.
5 Gestos chscencs O Pasillos/zonas comunes. O Comedor.
L O R Nl - i M
1 Tocamientos. - Ea,m patio. - Assts. .
S RRL EEE EEEE b TEECEr PR T vy el Gimnasio. O Exfrasscolares  en
=, no deseadas . O Entrada’Salida centro. centro.
E LRI SEEE R e R, O Fuera del centro. O Transporte.
% Clofigar aretzcionss O Actividades
1 sexuaes en contra de su Complementarias.
1 viohntad. O Oiros:
A R I e T
:
Flataforma virtual del cenro. O Enheranc
o |--- O Whatsapp ective
I~ O Facebook O Fuerade horario
I O Youtube ectivo
Lo --- O Twitter.
| ___|L__ d Snapchat
J Instagram
I 0 Google+r
O Musically
s [--F-- d Ask
2 . O ThisCruss.
E 0 Pinterest.
e R O Linkedin.
g _|_. O Otros [Ezpecticar):
peleas o situaciones
humillantes.

500 e

infarmes, fotagrafias...)

OBSERVADD: Hechas que han sido percibidas directamente por 2l profesorad o o profesionales del centro. INFORMADO: Conductas que
feridas por las personas entrevistadas, DOCUMENTADD: Hechas d2 los que hay constancia documental | whatsapp. grabaciones,

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
e Bt ACOS0O ESCOLAR
ANEXO VI
REGISTRO DE INDICADORES DE ACOS0 ESCOLAR
Persona consuftada: Fecha:
EXISTE COMPOMENTE:
T DRIENTACION SEXUAL J GENERD T DESVENTAIASOCIOCULTURAL
T XENGFOBIA/RACISMO O ACMEAE O ASPECTO/CONDICION
TIPO ACOS0
— 7 INDICADORES LOCALIZACION / UBICACION
alo made mentada
Insultcs. Descalficacones. | O Aula, con profesorfa
T~ ~"T7°771 presente. O Comedor.
N J Aula, sin  profesor’a O Assos.
= -~ ~"71°°° presente. O Extraescolares en
E F---F--1---1 O Pasilles/zonas comunes. centro.
) I I R 0 Recreo/patio. O Transporte Escolar.
- Comentarios exchuyenies. 0 Gimnasio. O Actividades.
I e I B S 0 Vestuanos complementanias.
O Entrada’Salida centro. O Otros:
O Fuera del centro.
Agresionss leves. O Alz, con profesor’a 0 Comedor.
Aresionss graves. _ presente. 2 Aseos.
e J Aula, 3m  profesora O Extresscolares en
Dafic leve a pertenencias. oresente, centro.
- Dafios grave 2 pertensacias. | 0 Pasillos/zonas comunes. J Transporte Escalar.
B F-----f---de- - O Recreo/patio. 0 Actidades
= Ocultar pertenencias. O Gimnasio. complementanias.
T T T T T T | Reohurto perienencies. O Vestuarios O Oiros:
I N AU _c-:_-c-._1j _c'_:? _ele_":_a_s'_ _| O Entrada’Salida centro.
Otros 0 Fuera del centro.
Exclusin socid actha, O Az, con profescrla 0 Aulg, sin profesoela
I presente. presente.
. Exchusion socid pashe. 0 Pasilles/zonas comunes. O Comedor.
= [ ---|---f---q--------------- | cren) 0
= Diejarie de hablar. - Ea,m:ac-. - Assas.
S F----- S Otmiechame g T 7| B Gminasio. O Extrasscolares e
2 ' e ¥ O Entrada’Salida centro. centro.
=[] |mmoes ________ 0 Fuera del centro. O Transporte.
g || |Fme J Actividades
- Buriss Complementarias.
= | __ | __l___ d Otros:
- . ] ros:
3 Traicitn. Romper acuendos.
w Rewedar secretos.
Otros
ANEXD VI - RESIETRD DE INDICADORES DE ACOED

AMEDD -

REGISTRO DE INDICADORES DE A00S0




ANEXO VII

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Sxgwemso s Sdvaacén ACOSO ESCOLAR

ANEXO VI
ACTA DE REUNION EQUIPO DE VALORACION: ANALISIS DE LA SITUACION,
PROPUESTA DE VALORACION Y PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO.

A. ANALISIS DE LA SITUACION:

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
o o o, ACOSO ESCOLAR

C. PROPUESTA DE MEDIDAS DE INTERVENCION:

{Se adjunta copia del Documento de apoyo C.2)

D. PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento se reaiizara siempre y en todo caso, independientemente de ia propuesta de valoracibn reaizada.

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO (componentes del Equipe de valoracion):

1. 2.
3. 4
ACTUACION INTEGRANTE/S DEL EQUIPO DE

Marcar aquelias qus &/2quine de valoracion considera | SEGUIMIENTO RESPONSABLE/S | PERIODICIDAD ACORDADA

Entrevictas d mients ! al ; Se sugisre semanalments ds forma
- n "I‘:‘.k;s ast e segdu ll;men 0 con =l alumna/a inicial Después quincenaly finalments
posiizments acosadoa. mensual ANEXO IX

Entrevistas d mients ! al . Se sugiers semanalmente de forma
- Cnirevislas de segumenio con el alumno/a inicial Después quincenaly finalments
posiblemente acosador’a. mensual ANEXO IX

O Informar a las familias o tutores/as legales del
alumnado posible acosadofa.

. DOCUMENTOS QUE SE DOCUMENTOS
INFORMACION A ANALIZAR

ADJUNTAN DE APOYO
Entrevista con el alumno/a supuesto acosadofa. Acta entrevista. {ANEXO V) B11; B21yB22
Entrevistas con los supuestos acosadoresfas. Acta entrevista. {ANEXO V) B12;B23yB24
Entrevista con familias o tutores/as legales del alumnola
supuestamente acosado. Acta entrevista. {ANEXO V) A21yAdd
Entrevista con familias o tutoresfas legales del alumnofa
supusstamente acosador. Acta entrevista. [ANEXO V) A2ZA32YyA33
Entrevistas con ofro alumnado  |observadoresias y )
alumnado participante en programas de convivencia) Acta entrevista. (ANEXQ V) B25
Entrevistas con profesionales docentes y no docentes. Acta entrevista. {ANEXO V) oA
Reparto de documentos de registro de observacion a los
miembros de la comunidad escolar que se considers Registro ds Indicadores de
necesario {entre equipo docente, profesorade de guardia, 20050, oA
PAS, monitoresfas de comedor y actividades extraescolares, [ANEXO VI
efc.) y recogida posterior de los mismos.
Aportaciones del Servicio de Crientacion. Informacion
Otros documentos aportados: Copia de los mismos.

B. PROPUESTA DE VALORACION:

El Equipe de valoracion, tras analizar toda la informacion disponible y considerando la “sintesis de la informacién” recogida en
el anexo V, propene 3 Ia Direccidn del centro |2 siguiente valoracién’ de la situacion:

Z  Informar a las familias o tutores/az legales del
alumno posible acosadora.

O Otras (especificar):

Fecha proxima reunion del Equipe de Seguimiento:

No queda suficientemente acreditada Iz existencia de una situacion compatible con las caracteristicas definitorias
[ del acoso escolar.

Existen conductas contrarias a la convivencia sin que, por las caracteristicas del alumnade o el tipo de conductas

realizadas, proceda, por el memento, la iniciacion del procedimiente de correccion establecido en el Articulo 67 del
[ Decreto 7312011, de 22 de marzo. En este caso deberd firmarse por el alumne presunto agresor y sus representants
legales el Contrato de conducta recogido en el Documento de Apoyo B.2.7.

Existencia de una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar® y que debe dar lugar a
|: Ia iniciacidn del correspondients procedimiento de correccidn establecido en el Articulo 67 del Decreto 73/2011, de 22
de marzo

1 El Equipo de valoracion podra hacer usa de las Orientaciones para la valoracion de la posible sifuacion de acoso escoar, establecidasen el Documento
de Apoyo C.1

< Be habla de situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar por cuanto la calificacion de unas conductas como constitufivas de
acos0 sseslarsblqpuede sfefuarse dentro del procedimiznto de comaccion establecido en &l Articwlo 67 del Degreto 732011, de 22 de marzo, que 52 en
SU £850 S iniciard

ANEXO VIl ACTA DE REUNIGN DEL EQUIPO DE VALORACIGN

En a de de 20
Fdo. Fdo. Fdo.
Fdo. Fido.

ANEXO VII ACTA DE REUNION DEL EQUIPD DE VALORACION




ANEXO VIII

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
el ACOSO ESCOLAR
ANEXO VIl

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS
Y VALORACION DE LA POSIBELE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Do o ovanion ACOS0 ESCOLAR
Origen de la demanda:

Descripcion de la situacion:

DENOMINACION DEL

CENTRO

cODIGO LOCALIDAD

DATOS DEL ALUMNO/A SOBRE EL QUE SE ESTA REALIZANDO EL PROTOCOLO:

NOMEBERE APELLIDOS CURSO ¥ GRUPO | EDAD

(Este informe es confidencial)

Comunicacion a la Direccidn del centro [ANEXO |-a) de una posible situacién de acoso escolar, en
fecha: de de 20

Informacion aportada por el Servicio de Orientacion

Acuerdo de inicio de aplicacion del protocolo ante posible situacion de acoso escolar (ANEXO |-b)
y adopcion de medidas inmediatas, en fecha: de de 20 __

Constitucion Equipe  de  wvaloracion vy planificacion de actuaciones, en fecha:
de de 20 __

Documentacion recogida de relevancia en el caso (parte de lesiones, informe psicologico, incidentes
previos, quejas, informe del tutorfa, denuncia, etc.)

Envio a Inspeccion de educacion de los anexos l-a y |-b, en fecha: de de 20

Comunicacion al Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar de los anexos I-a y I-b,
en fecha: de de 20

Actuaciones realizadas (entrevistas, registro de ohservaciones...)

AMEXO VI - INFORME RESUMEN

ANEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO Vil

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depetonert s i ACOSO ESCOLAR
ANEXO VI

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS
Y VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depetimert & B ACOSO ESCOLAR

Origen de la demanda:

Descripcion de la situacion:

DENOMINACION DEL
CENTRO

cODIGO LOCALIDAD

DATO S DEL ALUMNOJ/A SOBRE EL QUE SE ESTA REALIZANDO EL PROTOCOLO:

NOMBRE APELLIDOS CURSO ¥ GRUPO

EDAD

(Este informe es confidencial}

fecha: de de 20

v Comunicacion a la Direccion del centro {ANEXO I-a) de una posible situacion de acoso escolar, en

Informacion aportada por el Servicio de Orientacion

y adopcion de medidas inmediatas, en fecha: de de 20 __

¥ Acuerdo deinicio de aplicacion del protocolo ante posible situacion de acoso escolar (ANEXOD |-b)

de de 20 __

v Constitucion Equipo de valoracion vy  planificacion de actuaciones, en fecha:

Documentacion recogida de relevancia en el caso (parte de lesiones, informe psicologico, incidentes
previos, quejas, informe del tutorfa, denuncia, etc.)

v Envio a Inspeccidn de educacion de los anexos |-a y |-b, en fecha: de

de 20

en fecha: de de 20

¥ Comunicacion al Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar de los anexos l-a y |-b,

Actuaciones realizadas (entrevistas, registro de observaciones...)

AMEXO VI - INFORME RESUMEN

ANEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO Vil

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA = GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Qoo & Bdunit, ACOSO0 ESCOLAR Oxgurtemario ds Bduacin, ACOSO ESCOLAR
éExiste alumnado implicado en la posible situacién de acoso, matriculado en otro centro educativo?
O Sliagjuntar poC APOYOD.2) ONO Existencia de situacion de vulnerabilidad por - .
- 51 NO Observaciones
Medidas de proteccién adoptadas |Documento de apoyo C.2) parte de la victima
La victima parece estar en situacion de cierta
_ _ indefension, socialmente estd peor posicionada,
SINTESIS DE INFORMACION RECABADA fisicamente se percibe como mas débil, no dispone de
- TeTorido | Tformade | SHuacionss suficientes herramientas eficaces de defensa, manifiesta O O
Tipo de Conductas m por por otro obsarvadas Hachos ciertafalta de capacidad de respuesta hacia los atagues
familias o | alumnado rafaridas por documen- o el 1i te de discrimi i4
e . .. e _ ylo el acoso tiene un componente de discriminacion por
(Subrayese, o afiadase lo que proceda) e m‘“ FEEINEE | razon de género, identidad u orientacion sexual, origen,
. cultura, condiciones personales, etc.
VERBAL Insultes. Descalificaciones. Amenazas. Intimidacion.
Motes/bromas. Palabras crueles. Comentarios O O O O O
excluyentes.
FISICO Agresiones leves. Agresiones graves. Dafio leve a
pertensncizs. Dafos grave a pertenencias. Ocultar O O O O O =
nertensncizs. Robo/hurto pertensncias. ASPECTOS DE ESPECIAL CONSIDERACION (A cumplimentar por los responsable de |a entrevista)
SOCIAL . . M . ; - - - . M - L. o e B
Exchlusion social acfva. Exclusion sodal pasha. Dejarle de O O O O O | El alumno/a posible victima tiens consideracion de _  Denuncia ante policialGuardia Civil {p tadalse valora)
r. Difundir ¢ o n . Risas. Burlas. M - . . . .
RELACIONAL 153‘?-5:;b:?\l‘?c;‘:-se-n:ﬁ;o;:n;e?ea- ;;mcé_x _ ﬁCNEﬁ_E ) ) o L Lafamiia o tutores legales valoran/han requendo asistencia
| Se refiere ewstencia de situacikn de acoso en de Asociacion de Victimas y/o asesomamiento legal.
SEXUAL Comentarios de contenido sexual. Gestos obscenos. _ cursos/centros anteriores. Se percibe intencion familiaro de los tutores/as legales de
Tocamientos. Obligar a realizar conductas no deseadas. O O O a O | Hay refe ias/antzcedentzs de ideacion suicida. dar publicidad a la stuacian.
O ipar a relaciones sexuales en contra de su voluntad. —_ _
| Se refiere existencia/antecedentes de autolesi . _| Seapreciafalta de voluntad de colaboracion por parte de
Insultos. Descalificacionss. Amenazas. Reiteracion de M 5 . . L la familia o tutores/as del alumnala agresar/a.
mensajesMamadas. Suplantacion de identidad. Subir fotos = Se_ ha requendo asistencia sanitarialHay parte de = N .
sin permiso. Difundir imagenes/videos manipuladas. lesiones. _ Implicacion de alumnado de otros centros educatvos.
COS0 Difusion de rumores o cotilecs. Reveldadion de informacion
EEE confidencial. Excluir a alguien ded grupo O Oa Oa O O
ntencionzdaments. Robo de contrasefias, Geabary
compartir videos de peleas o situaciones humillantes.
Grabar y compartir videos de conienido sexual. Sexting. 1
Grooming. 2 Induccion al suicidio.
roomne e e : CONCLUSIONES:
Una vez analizada y valorada la situacién, se considera:
ey e . Ao . NO No valorable
Caracteristicas definitorias de situacion de SI suficientemente por falta de 0w da suficient " ditada |a existencia d tuagi tib! | cteristi
: L No queda suficientemente acreditada |a existencia de una situacion compatible con las caracteristicas
pECTEsE ol B acreditada informacion. definitorias del acoso escolar.
Desigualdad. Desequilibrio de poder.: Oa Oa O L Existen conductas contrarias a la convivencia sin gue, por las caracteristicas del alumnado o el tipo de
conductas realizadas, proceda, por el momento, la iniciacion del procedimiento de correccion establecido
Recurrencia. Reiteracion de conductas y/o lugares. 0O 0O 0O en el Articulo 67 del Decreto 73/2011, de 22 de marzo. En este caso debera firmarse por el alumno
Repeticion de agresores/as. presunto agresor y sus representante legales el Contrato de conducta recogido en el Documento de
Apoyo B.2.7.
Intencionalidad. Intencién de hacer dafo, de _
imponer el esquema dominio-sumisién. O O O L Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y que debe dar
lugar a la iniciacion del correspondiente procedimiento de correccion establecido en el Articulo 67 del
Decreto 73/2011, de 22 de marzo.
1 Envio de mensajes sexuales (endtices o pomografices), por medio de teléfoncs moviles.
253'ECECG1CJ-’.'1.SSY.§:C iones deliberadamenie emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, creando una
conexion emocional con & mismo.
3 Cuando la victima de la situacon tenga la consideracion de Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo Educativo, esta caracteristica deberg,
preferentemente, considerarse como acreditada.
4En el caso de ciberacoso, |2 permanendia en el tiempo, |2 ampiia difusion y posibiidad de visionado reiterado asi como la dificultad para defenderse de
a5 agres| mes.e-n'em'asca'a:!e'islm. hacen que debamos considerar &l notorio incremento del caracter dafino Y la gravedad 02 125 agresiones
realizadas a traves de medics viruales o difundidas en elies.
ANEXO VIl - INFORME RESUMEN ANEXO VIl - INFORME RESUMEN




ANEXO Vil

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dnpwtenerio dsBlecadtn, ACOS0 ESCOLAR

Se ha informado de las conclusiones a los padres/madres o tutores/as legales.

» Padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima, en fecha: __ de de 20

* Padres/madres o tutores/as legales del alumnado agresor, en fecha: ___ de de 20 __

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
#=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Onguteneriod Edwcan, ACOS0 ESCOLAR

Planificacion seguimiento del caso.

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales del alumnado victima:

Personas responsables del seguimiento:

Observaciones realizadas por los padres/madres o tutores/as legales delalumnado agresor/a:

D/D2 cargo/funcion
D/D2 cargoffuncion __
D/D2 cargo/funcién

En - D |- .de 20 ..

El/La Directora/a

Fdo.:

Srfa. Director/a del Servicio Provincial de Educacion de..

¢Se propone la apertura de PROCEDIMIENTO CORRECTIVO COMUN al alumno/a 0 NO
agresor/a? O si
Fecha de apertura: __ de de 20
En caso afirmative
Fecha de comunicacion a Inspeccion: _ de de 20

ANEXO VI - INFORME RESUMEN

AMNEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO Vil

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACIGN INMEDIATA
—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Oputemrio e Edein, ACOS0 ESCOLAR

ENVIO DEL INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

CENTRO
Denominacian:
Localidad ‘ Provincia ‘
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
Nombre: Apellidos:
Etapa/Nivel NivellGrupo
D/o® Director/a del centro

. de lalocalidad de

de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, se remite el

INFORME-RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS

A Inspeccion de educacién, en fecha: de de 20

Al E.Q.E en Convivencia Escolar, en fecha: de de 20

Fdo.

ElfLa Directora/a.

ANEXO VI - INFORME RESUMEN




ANEXO IX

== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA == GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
==DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE =<DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
B e i ACOS0 ESCOLAR = ACOSO ESCOLAR
ANEXO |X SEGUIMIENTO ALUMNOSRS ORACION ACION INFORMACION A FAMILIAS O
A PARTIR DEL 3° MES: A 1Ll TUTORES/AS LEGALES
13 Fecha:
REGISTRO DE SEGUIMIENTO O ENERD quincena. | O tes. Evolucian favorable. Observaciones:
O FEARERD a =nte, sin =special gravedad.
DATOS DEL ALUMNO/A g::::ﬂ O lIncidentes que requisren revision de medidas.
Nombre Apellidos: Haera Fechs | 0 Posible resctivecidn de la situscin. Traslado de
entrevista: infa ian 3 Equipa Directivs y familias o tubares's
. . O usio informacidn 3 Equip ¥
Curso: Grupo: O SEFTIEMBRE lzgales.
Edad: Prof. tutorfa: O OCTUBRE : _
O NOVIEMBRE ,2' O Sinincidentss. Bvalucian favarabls. Fecha: i
U CImEMERE uncena 1 o Algiin incidents, sin aspecial gravedad. Observaciones:
PROFESOR/A RESPONSABLE DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO: O lIncidentes que requieren revisidn de medidas.
Mombre | Apellidos: | Fecha | F:sil:l: _r_:::tivaci.in :I.: Ia.situacii_l!. Traslado de
entrevista: informacian a Equipa Directiva y familias o tutoress
lzgales.
[ SEGUTRTENTT E -
INFORMACION A FAMILIAS O 1 o Fecha:
O enerD i - 5 .
-ﬁu;"%- VALORAGION DE LA SITUACION TUTORESIAS LEGALES Sewno quincens. | 2 Observaciones:
1% Semana: | O  Sin incidentes. Evalucian favorable. Fecha: EMIII. Fecha - Posible reactivecion de I situscidn. Traslado de
O  Al=tin incidente, sin aspecial mrave r—— trevists: | - Fosible = = - o de
o 0 ﬁ.‘l::m m:I:T"m -sp-cl:I:::-":ij:i.m s Observaciones: gum'u s infarmazian 2 Equips Directiva y familias o tutares/s
. - =5 que = =wimian g2 me . Tung l=zal=s
entrevsta | [ posible reactivecion la situacisn. Traslada de O SEFTIEMEBRE - -
informacian a Equipo Diredivo y familias o tutoresfas O ocTuarRE Ilil|2'D-El|{I. O Siniinch 5. Evclucian favorable. Fecha: . .
O HOVIEMERE 1 O  Algin incidente, sin =special gr. ad. Observaciones:
2% Semmna: o entes. Ewalucian favarable. Fecha: siiEziis Fecha O lIncident=s que requizren revisidn de medidas.
O Algunincidentz, sin ial gravedad. Ohbservaciones: entrevista: | 0  Posible reactivacidn de la situscion. Traslado de
Fed‘.d u] =visian de medidas. informacidn a Equipo Directive y familias o tutores/s
Entrevists: | 0 Posible reasctivecion de la situscian. Traslado de l=gales.
42 :nf:lrmaciin a Equipa Directive y familias o tutoresfas 1 Fecha:
= ENER i O Sinincidentes. Ewolucian favorable. i -
MES | 3% 5=man=: | O entes. Evolucian favorable. Fecha: EFEIIII?-II:I quinesne. | - :l';f::cilncln-:t- sinuf;—pn-ci;:-:w-:laﬂ Observaciones:
- PR 5 5 . . - ents, sin sspecial gravedad.
fecha 2 Algiin incidents, sin 'SFEC'=|E_'=l\:==‘;5- s Observaciones: gllﬂlm Facha O Incidentas qua requizren revisidn de medidas.
u] ravicidn da madidas. ABRIL entrevista: | M oo.- I S _
R U Posible reactivacion de la situacion. Traslado de
entrevista: | 0 Posible reactivacion de la situscidn. Traslado de Omavo o -5 ino Directiva ilizs o tutore:
informacidn a Equipa Diredive y familias o tutaresfas O o :Et‘::nx.'" 3 Equipa Directiva y familias o tutares/z
- Ol SEFTIEMERE =gales
= = =F . O OCTUBRE
4% Semana: | O Sin entes. Evalucidn favorable. Fecha: B e Segunds | o e, Evalucidn favarable Fecha:
O Alginincidante, sin aspacial gravedad. Ohservaciones: quincena. | — . e : iy Ohservaciones:
Fecha O lIncidentes que req an r=:isiin de medidas. Doicienare - ';"I""Pj" incidente. sin E,SFECHI"'"_':,‘::j:j' did
entrevists: | 0 Posible reactivecian de la situascidn. Traslado de Fzcha _ "‘:I._"Ls :|u._ r_":|u|_r_|| r_\ju‘_"__ = medias.
informacidn a Equipa Diredivo y familias o tutaresfas entrevista: | = F:"H= reactivacion j.= Iil situacian. Traslada d=
informacian a Equipo Directive y familias o tutares/s
1¥quincena: | O 5 entes. Evolucian favorable. Fecha: be gales.
O Algunincidente, sin especisl gravedad. Observaciones: Primi=ra Fecha:
Fecha m] an revisian 4= medidas. O ENERD quincena. O Sinincidentes. Ewolducian favorable. Ohservaciones:
entrevist® | 0 Posible reactivacidn de la situscidn. Traslado de OFEBRERD 3
o informacian 3 Equips Directivs y familizs o tutoresfas Omaarzo O Incidentes que requisren revision de medidas.
2® i Do Fecha | O ssctivecidn de ln situscidn. Trasleds de
MES | 2%quincen=: | O Sin entes. Evolucian favorable. Fecha: o entrevista: informacidn a Equipa Diretive y familias o tutoresfs
O Alzinincidentes, sin 2special gravedad. Observaciones: C SEFTIEMERE lzzales.
Fecha O lIncidentes que requisren revisidn de medidas. O oCTUBRE
entrevists: | 0 Posible resctivecién de la situscidn. Traslads d= O NOVIEMERE Segunds | o o ntes. Euslucin fevarable. Fecha: i
informacian a Equipo Diredivo y familias o tutoresfas JCIoEMERE quincena. - Algiin incidents, sin aspecial gravedad. Ohbservaciones:
- I Fecha O lIncidentes que requisren revision de medidas.
[* ) 52 acans=ja recabar infarmacian sobre ks periodos de vacacionss. entrevicts: | 0 Posible resctivecidn de la situscisn. Trasleds d=
infarmacian a Equipa Directiva y familias o tutaress
lzgales.
ANEXD X - REGISTRO DE SEGUIMIENTD ANENO X - REGIETRD DE SEGUIMIENTD




ANEXO IX

== GOBIERNO
=<DE ARAGON

o arsrstes e Ehan i

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOS0 ESCOLAR

Cuiurn y Ciwporie
SEGUIHIENTO INFORMACION A FAMILIAS O
ALUKMNOMA VALORACION DE LA SITUACION TUTORES/AS LEGALES
FINAL TRIMESTRE
O Sinincidentes. Evolucian favarable. Fecha:
Fecha O Alzunincdents =special gravedad. Observaciones:
12 entrevista: O Incidentes que requieren revisidn de medida.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacion a Eguips Directive y familias o
tutores/as legabes.
O Sinincidentes. Eeolucian faworable. Fecha:
Fecha O Alzunincdents, sin especial gravedad. Observaciones:
P entrevista: O lIncidentes qus requisren revisidn d= medidx.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacidn a Eguips Directive y familias o
tutores/as lezales.
O Sinincidentes. Evolucian favarable. Fecha:
Fecha O Alzunincdents =special gravedad. Observaciones:
30 entrevista: O Incidentes que requieren revisidn de medida.
O [Posible reactivacion de ko situacidn. Traslado
de informacion a Eguips Directive y familias o
tutores/as bemales.
VALORACTON
ESTADO DE LA SITUACION
FINAL DE CURSO:
Facha: O Sinincdentes. Beolucian favorablde.
O Algin incidente, sin espacial gravedad.
O lIncidentes que requizren revision de medidas.
O [Posible reactivacion de la situacian. Traslad o deiinformacicn a Equipo Diractivay
familias o tutorss fas lezales
. . m| Sl Observaciones:
:Requiere seguimiento —
proximo cursa? 0 NOD
En 3 de juniode 20
Elfla Profesor/a:
Fdo.

RECIBIDO DIRECCION DEL CENTRO

El/la Directorafa

Fda.

MOTA:

Exte mnvea [X o2 entremsre, & firelizarel ourso sk,
A inicio ol SipubEnte ourso, I DIRs0son del CRVTR ENthaTars une copis de scpe aneed =1 prdssor’s tuons del slumngs, & oaso oe que

BUMNDE PENTENEDcE &0 &l MSMa C=Ntrd Soucsting.

-, &b Ciraccion del o=nira, [pees Sy custodis.,

ANEND I - REGISTRO DE SEGUIMIENTD




ANEXO X

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Drpenerts & Bl ACOSO ESCOLAR
ANEXD X

ACTA DE REUNION DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO

INFORMACION A ANALIZAR

DOCUKMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Entrevistas de seguimiento.

Registro seguimiento. Ansxo X

Informacion aportada por otros/as tegrantes de la comunidad educativa.

Informacion aportada por la familia o tutones!as legales.

Otras (especificar):

Tras & andlisis de la informacion aportada, & Equipo de segquimiento considera que:

L1 Ha habido una evolucion faveorable de la situacion, gue permite considerar & caso como CERRADO.

[ sz considers necesado mantener & caso EN SEGUIMIENTO.

Existe reteracion de conductas, por ko que se micio & cowespondiznte PROCEDIMIENTO DE CORRECCION

establecido en el Articulo 67 del Decreto 7372011, de 22 de marzo.

Motivacion de la decision:

En a de de 20
Fdo. Fda Fda.:
Fo.: Fdo Fao.:

AMEND ¥ - ACTA DE RELUNIGN DEL SQUIPD DESESUIMIENTO




DOCUMENTOS
DE APOYO



DOCUMENTOS DE APOYO

PORTADA EXPEDIENTE PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR
PORTADA LIBRO REGISTRO EXPEDIENTES ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES:
A.1. COMUNICACION CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES:
A.1.1. Comunicacién y citacion familias o tutores/as legales.
A.1.2. Comunicacién y citacion telefénica familias o tutores/as legales.
A.1.3. Comunicacion conclusiones.
A.2. BUENAS PRACTICAS:
A.2.1. Familias o tutores/as legales acosado/a.
A.2.2. Familias o tutores/as legales acosador/a.
A.3. ORIENTACIONES PARA LAS ENTREVISTAS:
A.3.1. Acosado/a.
A.3.2. Acosador/a.
A.3.3. Ciberacosador/a.

DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA ATENCION AL ALUMNADO:
B.1. BUENAS PRACTICAS:
B.1.1. Acosado/a.
B.1.2. Acosador/a.
B.2. ORIENTACIONES ENTREVISTA:
B.2.1. Acosado/a.
B.2.2. Ciberacosado/a.
B.2.3. Acosador/a.
B.2.4. Ciberacosador/a.
B.2.5. Observadores/as.
B.2.6. Observadores/as ciberacoso.
B.2.7. Modelo contrato conducta.




DOCUMENTOS DE APOYO

DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DE VALORACION:

C.1. Orientaciones para la valoracion de la posible situacién de acoso escolar.

C.2. Propuesta de medidas a adoptar.

C.3. Plan de supervisién, proteccidon y acomparnamiento.

DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO:

D.1. Comunicacién a Fiscalia de menores.

D.2. Comunicacion a Inspeccion de educacion de la existencia de alumnado implicado en

posible situacion de acoso escolar matriculado en otro centro educativo.




Doc. A.1.1

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dot & i ACOS0 ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYOD A1.1.
COMUNICACION Y CITACION A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES 1

Estimada familia ¢ tutores/as kegales:

Por la presente bes comunicamos que la Direccion del Ceniro ha tenido conodmiento de la posible existencia de una
situacion de acoso escol en la que su hijo'a podria estar implicado’a.

Dada la importancia del tema a tratar, bes ruego acudan al centro educativo para mantener una entrevista con

que se celebrara o dia [

4 noras, en

En &l caso de no poder acudir en la fecha y hora propuesis, kes rogamos o comuniguen telefonicaments al AUMErD

o direccion de comeo elecironico, para conceriar

nueva fecha y hoea a la mayor brevedad posible.

En a de de

H /La Director’a

Devobver frmado:

COMUNICACION Y CITACION A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
Recibi la comunicacion el dia: ____de
O Confirmo mi posibiidad de askEnda.

O Por imposibiidad de asistencia, solicito ser nuevamente citado, preferentemente o dia [
, BEs ___ NorEs.

Fdo.

Padre/madretutortutora legal

1 Prefomemameania 2513 ¢itaCion se malizam eienameame. (AMEND A1.2)

DOC. APOYO A.11. - COMUMICATION ¥ CITACKIN A LA RAMILLA O TUTORES/AS LESALES




Doc. A.1.2

= GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Dt & cncin ACOSO ESCOLAR

DOCUIMENTO DE APOYO A1.2.

COMUNICACION ¥ CITACION TELEFONICA A LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

Persona que contacta con la familia o tutores/as legales:

ViD=

Cargo:

Mimero/s deteléfonoal que serealiza la llamada:

Fechayhoradelallamada: horas del de de2ld

Persona de la familia o tutoresias legales con la que se contacta:

MNaombrey apellidos:

Relacioncon el menonla menor:

Selecomunicala posible existencia de una situacion de conflicto escolar en la que pudiera estar

implicado su hijofa.

Se le cita para mantener una entrevista en el Centro Educativo, en las dependencias de
el dia de de20 alas horas

Fdao.

DOC APOYD A2 COMUNICATION ¥ CITACIIN TELEFOMICA & LA FAMILAO TUTORESASLEGALES



Doc. A.1.3

= GOBIERNO
==DE ARAGON

i s i Do s,
Caiurn y wporie

GUIA DE ACTUA_UE’)N INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOS0 ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO A1.3.

ACTA DE COMUNICACION DE CONCLUSIONES DEL EQUIPO DIRECTIVOD

DATOS IDENTIFICATIVOS DEC ACUNMNOTA

Nombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutorla:
oJ/oR Director/a del centro
,delalocalidad de
HACE CONSTAR:
Quedeacuerdo alo establecido en el Protocolo de Actuacion contra
el Acoso Escolar, lafamilia o tutores/as legales del alumno/a arriba
indicado, en fecha de de . han
sido informados de las conclusiones elaboradas por el Equipo
Directivo, asi como de las medidas adoptadas y del plan de
seguimiento.
En a de de 20
Fdo.

El/La Director/a

DOC. APDYD A1 3. - ACTA COMUNCIAOISN CONCLUSIONES




Doc. A.2.1

GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
o smeer—eriend ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO A2.1.
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORESIAS LEGALES QUE
COMUNICAN UN PRESUNTO CASO DE ACOS0 ESCOLAR

Bl centro educativo debe tencr un compromisoclaro y contundenteen |2 prevencin y lucha cont toda forma de
vikencia, asi como en la promocion de un clima de comivenda posifvaen la Comunidad Educativa. La Direccion del
centro debe trasladaro asi a todos los miembeos de la Comunidad Educativa.

Cuando una familia, o tutor'a legal, acudea la Direcdon del centro para comunicar 13 posiblesituacion de acoso
escolar hacia su hipo'a, debemos tener en consideraton |a fuerie canga emoliva v, en mMuchos C&30s, SOMResa, que esta
situacion puede conllever. La Direccion del centro 6ra especiaimente cuidadosa en &l mango de 13 comumicacion. Se
deben de establecer, desde el pimer momente, unas condiciones adecuadas para crear en o dumnado ¥ en sus
familias o tutorea'zs legales, senfimienios de proteccion y confianza en el centro. La familia o tutores/as legales debe
sentirse apoyada, acogida escuchada y respeteda. Debe pencbir un mensaje clas y conlunden'e desde e centioen &f
sentido de no tolerancia hacia este fipo de conductas asi como de fisme compromiso de velar por la seguridad v la
integridad de todo & aumnado.

A confinuaciin se proponen algunas ideas v recomendaciones a tener en cuenta en la comumicacion a las
familias o tutores/as del slumno o alumna que comunica la existencia de una posible situacion de acoso escolar

PREPARACION DE LA REUNION

+  Planificar cuidadosamenie la reunion y concretar de forma clara los objefives de la misma. Redudr & nimero de
interocutores.

- No duplicar reuniones .

= Trabaar con cada familia o luiores/= legales por separado, evitando coinadencias de las misma en los pasilics
0 salas de espesa.

= \alorar I3 conveniencia yio necesidad de la asistencia del umng'a a la totalidad, o parte, de la reunion.

= Disponerun lugar de reunion privado, Bbre de posibles mterrupciones y donde se pueda estar comodamente
sentados.

- Wuncase conversam de este emaen presencia de otros alumnos/as, padres, madres, tutores/as legales o
profesorado distinto de aquel que por su rol en el centro deba estar presente en la entrevista,

RECEPCION DE LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES

= Comenzar |3 reunion con puntualidad. 5ino fuera posible, informar de ello 3 las personas convocadas y pedir
disculpas porla demora. Nunca dejar esperando 2 las familias © tutores/as legales, sin prestaries la debida
atencion.

+  Saludar con cordialidad. Ofrecer asiento, un vaso de agua, un café, si hay posibilidad de ello.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

- Presentar a los asistentes a la reunion, mdicando su cargo o responsabilidad.
DOC. APCY0 A1 BUENAS PRACTICAS FAMILAS O TUTORES/AS LEGALES PRESUNTONA ACOSADOIA,

GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUMICACION DE POSIBLE CASO DE
Drowsrwar s e ACOSO ESCOLAR

+  Informar de la reserva de datos relativos a ofros alumnos/as, asi como de la privacidad de Iz reunion.

DESARROLLODE LAREUNION

= Traslador nuestra preccupacion por el bienestar de su hijo'a preguntando expresamente al comienzo de la
reunin ; COmo se encuentra (nombee alumnola) ahora?

. Mostrarse comprensivo/a con les familias o tutores/as legales. Escuchar con empatia v respeto.

+  Mostrar que se esta tomando el asunto muy en sefo, que se estan aplicando los protocolos de actuacion
comespondientes, siquiendo las ndicacones del Departamento y cbsenandola carta de Deschos v Deberes de
la Comunidad Educativa.

. Es muy frecuenie que lzs familizs o tutores 2z legales tarden tiempo en enterarse de la situacion. Ello produce
senfimientos de culpa v fracaso en el deber de proteccion en los padres, madres o tutores/as legales. No
reCrimings 3 lxs familizs o tutoes /35 legales &l haberse demorado, en suU C230, en |2 comunicacion al centro, o no
haber sequido & cauce adecyado. Debemos recondaries cudles son koS couces eficaces de comunicadion familia
0 tutores/as legales y centro, &si como ofrecer nuestra comprension ante su sufrimiento.

. Respetar la vivenda de sufimento del alumno/a vy su familia o tutores/as legales, sin negar su existencia ni
restare importanda a la situadon. No prejuzgar la gravedad o tipologia de la situacion. No atribuir a la positle
wictima o su familia o tuiores/as legales, regponsabilidaden la situacon, por la carenciade hablidades sociales,
susceptivlidad del alumno'a, haciendo atribuciones de scbreproteccion familiar, etc.

. Dejar bien claro que el objetivo Uitmo es el bienestar y el desarolio personal, socal y moral adecuado v de sus
hijos & higas. En su caso, suges cambios o hacer propuestas con sutilsza v respeto.

= Subrayar que el objetivo no s 30l que desaparerca 13 siuacdn conflictiva, sino que ademas los aumngs/as
aprendan de la expeniencia promoviendo cambics posifves de aciiud, desarollando valores mordes, habilidades
sociales, efc.

+  Informar alas familias o tuiores/as legales Umicamenie de la situation de su hjofa, sin proponcionar informacion
relativa a otros alumnos/as. Respetar escrupulosamente la ley de proteccion de datos v el derecho de
confidencialidad.

+  Informar de la existencia de un protocolo de actuacion para este tipo de situationes, asi como de las medidas de
proteccion inmediata que el centro va a tomar tanto en cuanto procede a analizar y valorar |3 situacion.

. Reconociendo la situacion de ansiedad en la que las familias o tutores 2 legales suslen acudie, soliciter de foma
explicita “Hempo” necesado para que &l centroanalice y valore 13 Siua0on y para que puedan apredar 1a eficacia
de lzz medidas de proteccion y supervision que se van a adoptar de forma inmediata.

. Informar a las familizs o tutores'as legales de ka no conveniencia de comunicarss direcamente con las familizs o
tutores/as legales de los supuestos agresores/as, anke la imposblidad de prever su reaccion yo disposicion a
colaborar.

. Dar mstrucciones expresas para que, de ninguna manera, se comuniquen con los alumnes/as mplicades.

PARA FINALIZAR

«  Documentar fodes I3 reuniones, ndicande lugar v fecha de realfizacion, asistentes, objefivos de la reunion,
conclusiones, propuestas, acuendos, efc.

+  Recordar los plazos v actuaciones proximas a desamollar,
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«  Temmingr la entrevista preguniando a la familia o tutores/zs legales si creen que las medidas provisionales les
aportan sequnidad y confianza, si ienen alguna sugerentia que haces, sihan comprenddo e procedimients que
5€ va a mplantar, etc.

+  Ensucaso, recordar ales familizs o tutores/as legales que tisnen & su disposicion &l Equipo de Orisniacion
Educativa en Convivencia Escolar.

. Quedar 2 disposicion de la familia o tulores'as legales pars aclarer o mformar sobee cuslquier aspecto que se
CONSMISE NECESAN0.
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DOCUMENTO DE APOYO A2 2.
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION A LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES A LAS QUE
SE COMUNICA LA PRESUNTA PARTICIPACION DE SU HIJO/A EN UN CASO DE ACOSO ESCOLAR

Bl centro educativg debe Ener un compromiso claro y contundente en la prevencin y lucha conts toda forma de

vilencia, &si como en la promaocicnde un clma de convivencia positiva en la Comunidad Educativa del centro. La
Direccion del centro debe trasladario asi a fodos los miembros de la Comumidad Educativa.

Cuando una familia o tutores’as legales acudea la Direcodn del ceniro para ser informada de la participacion de
su hij0/a en una situacion de acoso, debemos considerar la somresa, desagrado v la canga emotiva que elio pusde
conlievar. La Direcoion del centro deberaser especaimente cuidadosa en el mango de la comunicacion. Se deben de
crear, desde el pAmer momento, unas condiciones adecuadas para promover 13 colaboracian del menor y de su familia
0 tutores/as legales en el cese de la siluanon de acoso. La familia o tuiores/as legales debe senfrse apoyada, acogida,
escuchada y respetada. Debe percbir un mensae daro y comundante desde &l centro en &l seatido de la no tolerancia
de este tipo de conductas, 251 comoun firme compeomiso de velar por la sequnidad v la integidad de todo & alumaado.

A continuacion se proponen algunas ideas v recomendaciones a tensr en cusnta en la comunicacion a las
familias o tutores'as begales del alumng o aumna partidpante en una siuacin de acos0 ¥ que deberan adaptarse, en
funcidn del rol que & alumnola desempedie en |3 situacion de acoso (promotor’a, colaboradorna, etc )

PREPARACION DE LA REUNION

«  Panificar cuidadosamente Ia reunion y concretar de forma clara los objefvos de la misma. Redudr & nimero de
interlocutones.

. Ne duplicar reuniones.

. Trabaar con cada familia o tulores'ss legales por separado, ewtando coinadencas de las mismas en los pasilics
o salas de espera.

. Valosar la conveniencia y/o necesidad de la asistencia del Blumno'a a la totalidad, o parte, de la reunion.

+  Disponer un lugar de 1a reunion privado, Bbre de intermupciones, donde podamos estar comodamente sentados.
hunca conversaemcs de esie tema en presencia de ofres alumnos/as, padres, madres, tutores/as legales o
profesoeado distinto de aquél que por su rol en & centro deba estar presente en la entrevista,

RECEPCION DE LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES.

= Comenzar |3 reunion con puntualidad. 5ino fuera posible, informar de ello y pedir disculpas por la demora. Munca
delaremos esperando a las familizs o lutores/as legales o prestades la debida atencion.

+  Saludar con cordialidad. Ofrecer asiento, un vaso de agua, un café, si hay posiblidad de ello.

INICIC DE LA REUNION: PRESENTACION

- Presentar a los asistentes en la reunidn, indicando su cargo © responsabiidad.
+  Informar de la reserva de datos relativos a otros alumnos/as asi como de la privacidad de la reumidn.
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DESARROLLODE LAREUNION:

- Trasladar nuestra prepcupacion por el bienestar de su hijo/a preguntando expresamente al comienzo de la
reunion ; COmo se encuentra (nombee alumno'a) shora? § COmo esta viviendo su hijola esta situacion?

- Escuchar con empatia y respeto a la familia o tutores/as legales.

+  Mostrar gue 3£ esta tomando el sunto muy en sefio, que se estan aplicando los protocolos de actuacion
comespondientes, siguiendo las mdicasones del Departemento v chsenendola carta de Deechos v Deberes de
Iz Comunidad Educativa.

+  Subrayar que el objetivo no es s0lo que desaparerca la sivacon confictiva, sino que ademas ks alumnos/as
aprendan de la experiencia promoviendo cambics posifivos de aciiud, desamollando valonss mordes, habilidades
sociaes, efc.

= [Enfuncion delas condiciones persmales del alumnola, edad ycaracteristicas y gravedad de los hechos que se
investigan, el mensaje a transmitir puede variar significativamente, proponiendose desde estas “Buenas
Practicas® las siguisntes perspectivas:

o Trasladar a las familias o tutores/as legales que el centro es consciente de que se trate de alumnos/as en
peniodo de aprendizae y formacon, gue lo gue se valora es la mcoreccion de su conducta, sin que ello
suponga mencscabode su dgnidad personal v &l respeto que merece. El objetivo e establecer unas
condiciones que respelen los derechos de todo & slumnato, elimingr el sufimisnto y restablecsr un clima
de convivencia positiva.

o Antesituack de especial graveded, teslader 2 las familias o tutores!as legales la necesidad de un
cambic inmediato en la conducts de su hijo o hija, recondando, 2 su caso, las responsabilidades que se
pudieran derivar, tanto para el alumno/a, como para sus familias o tutoresfas legales & mformandoles de
e, 3i procede, se aplicans bo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior v 12 Carta de Derechos v
Deberes de la Comunidad Educativa, en cuanto al procedimiento comective comin v la adopcion de
medidas comespondientes.

- Informar a las familis o tulores/as legales de la no conveniencia de comunicarse dinectamente con las familias o
tutores/as kegales de otros implicados, espediaimente de la presunta viclima, ante 13 imposibiidad de prever su
reaccion.

- Dar instruccionss expresas alas familiss o tulorss legales para que no S& comuniquen, de ninguna mansra, con
Ios aumnos/as mphcados.

PARA FINALIZAR

+  Documentar todas las reuniones, indicando lugar v fecha de realizacion, asistentes, objetivos de la reunion,
conclusiones, propusstas, acusrdos, efc.

- Establecer un procedimiento de seguimiento y supervision, agradeciendo 3 la familia o tutores/as legales su
colaboracion.

+  Recordar los plazos v actuaciones proximas a desarrollar,

- Terminar la entrevista preguniands a la familia o tulores /as legales si Benen algunasugerenca que hacer, si han
comprendido & procedimiento que s& va a implantar, etc.

- Quedar 2 disposicidn de la familia o tutores/zs legales para aclarar o informar sobre cualquier aspecto que
consideren necesanc.
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ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O
TUTORES/AS LEGALES DEL PRESUNTO/A ALUMNO/A ACOSADOVA

Las recomendacianas o2 2513 guia dehamn adamass al moman an & qus rmalios |3 enreisa, pudiend encomraiEs 13 Disccion del camm
0N U3 Savoiud 02 U0 pOr Dans o2 /3 famika 0 neoEsas legalss 20 /3 QUE COMUNQUE |3 SNSRI 02 N3 STUan0N 02 acas0
dEreanonida por @ CEmR, 0 20 U momanio posienar @0 & Que ya 52 faya oEado & sguipd de valeecidn y 58 hayan mmado medidas
inmedaas.

La recepcion de la familia o tutores/as legales de un alumno’a presuntamente acosado/a s un momento delicado ¥
debiéramos evitar que la realice un Umico profesona del centro. Siempreque sea posible, imitaremos a la familia o tutores/as
legales a Que nos acompane para ser recibidos conjuntamente con la Direccion del centro o Jefatura de Estudios.

En el momento en que una familia o tutores/as legales solicita nuestra atencion para comunicar este tipo de situacion,
debemos aseguramos de que &5 recibidacn entrevists privads, en las mejores condiciones ¥ a la mayor brevedad posible.

La creacion, desde el micio, de un cima adecuado con las familias o tutores/as legales, que promueva la confianza en la
actuacion del centro, va a infiuir en I3 pescepcion v valoracion que hagan de las disfntss meddas v actuacionss posteronss,
evitando situaciones de distanciamiento y'o enfrentamiento.

1. Tras presentaralos asistentes a la reunion, preguntaremes ala familiao tutores/as |egales como € encuentra el
alumno/a, mostrando interés por 3u bienestar y €l compromiso del centro por mantener un clima de convivencia
adecuado.

2. Recabaremos la informacion que nos falte para cumplimentar el siguiente cuadro. Es importante que quede
reflejada |a situacion |egal de 1a familia o tutorea/as legales, teléfonos y e-mails para poder establecer cauces de
comunicacion eficientes durante el procedimiento.

DATOS DEL ALUWNOVA
| Nombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutorfa:
DATOS DE LA FARILIA AS LEGALES
SituacionTegd
| Padreimadrel | Nombre: Tio.
Tuterfa legal [ Apellidos Email.
| Wadrelpadrel | Nombre: Tino.
tutoria legal [ Apellidos Email.

3. Recabaremos todala informacion gue nos aporte |a familia o tutores!as|egales, sobre loshechos, circunstancias,
efectos en el alumno/a, duracion, existencia de pruebas, en su caso, asistencia médica requerida, etc.

i Qué le esta ocumiendo al alumno/a?
i Desde cuando? ; En qué lugares? ; En qué momentos?
i Quign/es estan realizando esos hechos?

! Indiicar la situacidn de kos progenitores, si viven juntos o separadaos, si existe una situacion de separacion o divarcic . en ese caso, quien
ostenta la patria potestad y quign ostenta la guardia y custodia del menor.
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i En presencia de quien/es?

£ Qué documentacion o medios de prueha puede v quiere aportar 1a familia o tutores/as legales & procedimiento?
£ Como le esta afectando esta situacion?

;Como y cuando se han enterado?

i Hay antecedentes de situaciones similares?

i Actuacionss de la familia o tutones/as legales?

Otra informacion relevante:;

4 Solicitar informacion de la dinamica familiar y las relaciones sociales, posiblea cambios en la interaccion
familiar...

£ El sumnofa realiza actividades extrasscolanss dentroffusra del centro?

i1 alumnola es mvitado v asiste a cumpleafios, reuniones de alumnos/as. 7
i Amistades que mantiene & alumno/a?

i Grado de autonomia?

i Relaciones que mantiene con & resto de miembros de la familia (padre, madre, tutor'a legal, hermancs/as,
abuelos/as.. )7

i Uso de telefono movil? ; Acceso a redes sociales?
i Hay supervision de uso de telefono v acceso a redes sociales?
Comportamiento del alumnola en casa. Grado de aceptacion de normas v limites.

3. Informar a la familia o tutores/as lepales:

Activacion del protooolo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento a seguir. Informar del traslado de la
situacion a Inspeccitn de Educacion v al Equipd de Ofentaciion en Coavivencia Escolar.

Medidas de proteccion v apoyo inmedisto a adoptar o ya adoptadas. (ver Anexo 1),

Informacidn del marco nosmativo: Carta de Derechos v Deberes, Plan de Convivencia ¥ Reglamento de Régimen
Intericr.

Recursos alos que pueden acudir: Equipo de Onentacdn en Comivencia Escolar, en su caso, Policia’Guardia Civil,

6. Cierre de la reunion:
Recapitular la mformacion recibida en cuanto a la siuacion de posible acoso y documentana en un actade 1 reunion.

Informar del procedimiento v siguisntes actuaciones.
Establecer los cauces mas eficientes para nUevas comunicaciones.

Trasladar 2l alumna/a v sufamilia o tutorss/3s legales confianza en la actuacion del centro y compromiso por revestis
Ia gituacidn.

Quedar a disposicion de la familia o tutores/as legales.
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DOCUMENTO DE APOYO A3.2.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
DEL ALUMNO/A PRESUNTO/A ACOSADOR/A

La recepcion de la familia o tutores/as legales del alumnado presuntamente acosador 5 un momento delicado.
Evitaremos que la realice un dnico profesor del cento. Citaiemos a la familia o tutores/as legales para ger recibida
conjuntamente pos el Equipo de Valoracan, 0 en su caso, por la Direccion del centrolJefatura de Estudios v tutor/a.
Valoraremos igualimente la convenienca de la asistencia del alumno/a. Si bien se aconssja cuando se percibe una
actitud colaboradora por parke de la famila o tutoreslas legales y del dlumnola, no se considera conveniente en caso
Contrana.

La creacion imicial de un clima adecuado con las familias o tutores/as legales, que promueva la confianza en la
actuacion del centro, va a influir en la percepcion v valoracion que hagan de las distintes medidas v actuaciones
posteniores, evitando situaciones de distanciamiento yio enfrentamiento.

1. Tras presentaralos asistentes a la reunion, preguntaremos a la familia o tutores!as legales como se
encuentra &l alumno/a, moatrando interés por su bienestar.

2. Recabaremos la informacion que nos falte paracumplimentar el 3iguiente cuzdro. Es importante gue quede
reflejada |a situacion |egal de la familia o tutores/as lepales, teléfonos y e-mails para poder establecer
cauces de comunicacion eficientes durante el procedimiento.

DATOS DEL ALUWROA
[Womre: Epaiios
[ Tar=s: Trps:
WIER TR
DATOS DE LA FAMILIA O TUTORESAS LEGALES

[~ =wuswon lagal
[ Padrerutor fegal | Wombre: THo.

[Epamdas Emar
[Wsdremtrategd | Wombie THo.

[ Zpamdos Email

3. Aclarar el objetivo de la reunion. Debemo3s promover un compromiso de cambio en el alumnola, apoyado
por su familia o tuinres'as legales y por el centro. El objetivo de la intervencion es conseguir crear un
clima de convivencia pesitivaen el grupo de alumnes!as, en el que s€ respeten los derechos de todos y
cadauno de ellos, promoviendo |a reflexion, |a responsabilidad, el crecimiento personal. La cooperacion
familia, o tutores/as legales, y |a escuela es condicion indispensable para conseguir todo ello.

Yindicar la situacién d= las promenitoess, i viven juntss o separsdos, sisiste una situacidn d= separacién odivancis y an s oo

‘quiEn ostenta la patria pot=stad y quien ostenta la guardia y custodia d=l menar.
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4. Trasladar a |a familia o tutores/as legalea la informacion de los hechos ocurridos, asi como de las

actuaciones realizadas, medidas adoptadasy activacion del protocolo contra el acoso escolar. Deberemos
igualmente informar de |as consecuencias legales ylo disciplinarias a que pudieran dar lugar.

En este punto es necesann hacer un esfuerzo por dar 1a mformacion que hemos recabado y hacerlo de manera
objetiva, sin entrar en discufr con la familia o tulbres'as legales su veraodad o gravedad v sin emifir uicics de valor
sobre &l alumnola o su familia o tutores/as legales.

Activacion del protocolo de actuadion anteel acoso escolar v procedimiento a seguir. Informar ded traslado de la
situacion a Inspeccion de Educacion v al Equipe de Orentacion Educativa en Convivencia Escolar.

Medidas de proteccion y apoyo mmediato 2 adoptar, o ya adoptadas, en lo que concieman a su hijo/a.

Informacion del marco normati: Carta de Derechos y Debeses, Plan de Convivencia y Reglamento de Reégimen
Interior.

En su caso, mformacion del procedimiento.

5. Comprobarla comecta recepeion de |ainformacion por parte de la familia o tutores!as legales, aai como la

comprension de la inadecuacion y gravedad de los hechos.?

i Han entendido bien I3 situacion? ; Comprenden la gravedad de los hechos?

6. Recabar informacion a la familia o tutores/as legales, sobre la situacion.

£ Tenian ustedes algin conocimiento o sospecha de esta situacion?

Hahian cheermdo cambios en los habitos de su hijo'a, en su caracter, en sus relaciones con sus amigos/as ¥
companens/as, en las relaciones con los demas miembros de la familia o tutores/as legales. 7

i Hay antecedentes de situacionss similarss?
LA Qué creen que puede estar debida esta conducta por parte de su hijo/a?
Otra informacion relevante:

Saolicitar informacion de la dinamica familiar y 1as relaciones sociales, posibles cambios en |a interaccion
familiar...

L El alumnola realiza actividades extrasscolares dentroffuera ded centro?

h

i Amistades que mantiene & alumno/a?

i Relaciones que mantiene con & resto de miembros de la familia (padre, madre, tutora legal, hermanos/as,
abugieslas. )7

£Uso de telefono mowil? ; ACceso 3 redes sociles?...
i Hay supervision de uso de telefono v acceso a redes sociales?
Comportamiento del Alumno/a en casa. Grado de aceptacion de normas v limites...

? En case d= na parcibic adecuada recepeiSn par parts da la famifia o tutores/as legales, recardar, de nuswa, las pasibles

consecuencias legales yfo disciplinarias.
DOC. 4POYD 432 ORIENTACIONES ENTREVIETA FAMILL O TUTORES/AZ LEGALES PRESUNTO/ A A00SADOR A



Doc. A.3.2

GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depemert e i, ACOSO ESCOLAR

8. Colaboracion familia o tutores/as legales y escuela.
i Como creen que podemos, ustedes y nosotros, ayudar 3 su hijo/a & cambiar?

£ Qué medidas pusdsn/deben adoptarss en 2l Ambito familiar? ; Quisn la3va 2 supsnisa? ; Quéconsscuanciasva
a tener su incumplmiento?

Relacién de los acusrdos adoptados.
& Quign y cOMO & va 2 supsrvisar sy cumplmisnto?

En caso de dificultad para el seguimiento de los scuerdos § Quign v como puede ayudar? (tutor’a, crentadora,
PTSC...)

9. Cierre de |a reunidn:
Recapitulas I3 informacion v acusrdes adoptades con l2 familia o futores/as legales.

Recabar del alumno/a, ¥ su familia o tuiores/as legales., un compromiso firme para revertir la sifuacion de forma
inmediata.

Acordar plazos ¥ mecanismas de seguimiento de los acuerdos v compeomisos adquindos .
Documentar los puntos antetiorss y cuaiguier otro dato de interss en & acta de la reunion.
Quedar 2 disposicion de la familia o futores/as legales.
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DOCUMENTO DE APOYO A3,
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES
DEL ALUMNO/A PRESUNTO/A ACOSADOR/A (CIBERACOSO)

La recepcion de la familia o tutores’s legales del alumnato presuntamenie acosador s un momento delicado. Evitaremos
que |3 realice un dnico profesor’a del centro. Citaremos a la familia para ser recibida conjuntamente por el Equipo de
‘Valoracion, 0 en su caso, por la Dineccdn del centrollefaura de Esudios y tulor’a Valoraremos igualmentela convenienciade
la asistencia ded alumno'a. Sibien 52 aconseja cuando se pescibe una acftud colaboradora por parte de la familia o tutores/as
legales y del alumnola, no 3e considera conveniente en caso contrano.

La creacion de un clima adecuado con las familias o tutores Bs legales, gue promueva la confianza en la acuacin deld centro,
va & influir e |3 percepcion y valoradion que hagan de las dafnies medidas y acluadonss posienionss, evitando siadones de
distanciamiento yio enfrentamicato.

Tras presentar a losasistentes a la reunion, preguntaremas a |a familiao tutores/as legales como se encuentra el
alumno/a, mostrando interés por su bienestar.

Recabaremos la informacion que nes falte para cumplimentar el siguiente cuadro. Es importante que quede
reflejada |a situacion |egal de |a familia o tutores/as legales, teléfonos y e-maila para poder eatablecer cauces de
comunicacion eficientes durante el procedimiento.

TATDS DELC ALUHRTIE
HEmErE eI
e Tripe:
e ToonE
TATDS OE LA TARICIE O TUTORESIAS LEGALES

[ =swon g
[ FeareRroTeGE | WomETE To:

[ Epeidos Emal
TR e | RombrE LR

[ Epeidos Emal

Aclarar el objetivode la reunion. Debemospromover un compromizo de cambio en €l alumnola, apoyado por su
familia o tutorea/as legales y por el centro. El objetivo de la intervencion es conseguir crear un clima de
convivencia positiva en el grupo de alumnos/as, en el que 3e respeten los derechos de todos y cadaunode ellos,
promoviendo la reflexion, |a responaabilidad, €l crecimiento personal. La cooperacion familia o tutores/as legales
y escuela es condicion indispensable para conseguir todo ello.

Traaladar ala familia o tutores/as |legales |a informacion de loshechos ocurridos, asi como de |as actuaciones
realizadas, medidas adoptadas y activacion del protocolo contra el acoso escolar. Deberemos igualmente
informar de |as consecuencias legales y'o disciplinarias a que pudieran dar lugar.

En este punto &5 necesano hacer un esfuerzo por dar 13 informacion que hemos recabado v haceslo de manesa objetiva,
Sin entrar en discutir con la familia o tutores/as legales su veracidad o gravedad y sin emitir uicios de valor sobee
aumnaa o su familia o tutones/as legales.

Activacion del protocolo de acluacion anteel acoso escdar v procedimiento a segui. |nformar del traslado de 13 situacion
a Inspeccion de Educacion y a Equipe de Onentacion en Convivencia Escolar.

! Indiicar la situacidn de los progenitores, siviven juntos o separados, si sxiste una situacion de separacidn o divorcio y &n =se caso quisn
astenta la patria potestad y quign astenta la guardia y custodia d=l meanor.
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Medidas de proteccion v apoyo nmediato a adoptar o ya adoptadas en bo que concisman a su hijola,

Informacion del marco normative: Cart de Derechos ¥ Debees, Plan de Comdvencia y Reglamento de Régimen Intesior,
Informacion sobre diversos delitos cometidos por medios telematicos: amenazras, acoso, suplantacion de identidad,
revelacion de secretos, tenencia yio difusion de pomografia infantil, sexting, grooming, ciberbullying, etc.

En su caso, informacion del procedimisnto.

5. Comprobarla comecta recepcion de lainformacion por parte de la familia o tutores/as legales, asi como de la

comprension de la inadecuacion y gravedad de los hechos.?

iHan entendido bien la situacion? ; Comprenden la gravedad v repercusion de ks hechos?

8. Recabar informacion a la familia o tutores/as legales, sobre la situacion.

;Tenian ustedes algln conocimiento o sospecha de esta situacion?

;Habian observado cambios en los habitos de conexion a intemet yio uso del movi por parte de su hijo/a?
i Hay antecedentes de situacionss similares?

LA qué creen que puede estar debida esta conducta por parte de su hijo'a?

Otra informacidn relevante:

7. Solicitar informacion de |a dinamica familiar y 1as relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...

i Hl aumne'a realiza actividades extrasscolares dentro/fuera del centro?
pAmistades que mantiens & slumno'a?

iRelaciones que mantiens con o resto de miembeos de la familia (padee, madre, futoe/a legal, hermanes/as,
abusios/as. . )?

iUso de telefono movit? ; Acceso a redes sociales?. ..
;Hay supervision y/o Emitacion de uso de dspositivos electrinicos v el acceso a redes sociales?
Comportamisnto del slumnola en casa. Grado de aceptacion de normas v limitss.

8. Colaboracion familia o tutores/as legales y escuela.
£ Como creen que podemos, ustedes y nosotros, ayudar 8 su hijo/a a cambiar?

Qe medidas nmadistes de resticcan yio Supenision de uso de medos t8em&icos ¥ acoeso A redes socisles deben
adoptarse en el ambito familiar? ; Quien las va a supervisar? ; Qué consecuencias va a tener su incumplmiento?

Relacion de los acuerdos adoptados.
En caso de dificultad pars f sequimisnto de los acusndos ¢ Quisn yodmo pusds syudar? (tuiora, onisntador'a, PTSC...)

* En caso de no percibir adecusda recepoion por parts de ls familis o tutores/as legales, recordar, de nuevo, las posibles
conzecuencias legales y/o disciplinarias.
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9. Cierre de |a reunién:
Recapitular |3 informacion y acusrdos sdoptados con k3 familia o tutorss/as legales.
Recabar ded slumna/a, y su famiia o tuiorss'as legales, un compromize firme para revertie 13 sivacion de forma mmediata.
Acordar plazos y mecanismes de seguimiento de los acuendos Y compromiscs adquindos.
Documentar los puntos anterores v cualquier otro dato de interss en &l acta de la reunion.
(Qwedar 3 disposicion de la familia o futorss/as legales.
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DOCUMENTO DE APOYO B.1.1
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION AL ALUMMADO PRESUNTAMENTE ACOSADO

El centro educative debe tener un compromiso claro y contundente en la prevencidn y lucha contra toda forma de
viclencia asi como en la promaocién de un clima de convivencia positiva en la Comunidad Educativa.

Cuando un alumne o alumna acude a un profesor o profesora para informar de una posible situaciin de acoso, 0 es
citado para recabar informacin, debemos trasladarle, en primer lugar, nuestra preocupacion por su bienestar personal,
independientemente de Ia verosimiltud o credibilidad que asignemos inicialmente 2 la situacion.

A continuacidn se proponen algunas ideas y recomendaciones a tener en cuenta en la comunicacidn con los alumnos y
alumnas sobre los que hay sospecha de ser victimas de una situacién de acoso:

PREPARACION DE LA REUNION

» Seleccionar la persona mas adecuada para entrevistarse con el alumno/a. Debe ser un profesor/a que traslade confianza y
cercania.

» Citar al alumno/a de forma discreta.

» Indicarle que si asi o prefiere, puede estar presente en la reunidn un compafiero o compafiera.

» FElegir cuidadosamente el lugar donde celebrar la reunidn, que sea un lugar privado, donde podamos estar sentados
comodamente, sin interrupciones.

s Nunca conversar de este tema en presencia de ofros alumnos/as, padres, madres, tutoresias legales o profesorado
distinto de aquél que por su rol en el centro deba estar presente en la entrevista.

RECEPCION DEL ALUMNADO

« Saludar con cordialidad. Agradecerle su asistencia.

» Ofrecer asiento, un vaso de agua...si hay posibilidad de ello.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

» Presentar a los asistentes en la reunion, indicando su cargo o responsabilidad.
» Informar de la reserva de datos relativos a otros alumnos/as asi como de la privacidad de la reunion.

» Mostrarse comprensivoia. Escuchar con empatia y respeto. No hacer juicios sobre la gravedad o verosimiitud de la
situacion, la responsabilidad del alumnoia, sus habilidades socioemocionales y recursos de afrontamiento, etc.

DESARROLLO DE LA REUNION

« Trasladar nuestra preocupacidn por el bienestar del alumno/a preguntandole expresamente al comienzo de la reunion
; Como te encuentras?

DOC. APOYO B.L.1. BUENAS PRACTICAS ALUMNO/A PRESUNTO/A ACOSADO/A
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* No centrar la entrevista en aspectos negativos. Preguntar, en positivo, qué actividades realiza en los recreos, qué
amigos/as tiene, quién juegarhabla con él o ella, a quién pusde solictar material si lo necesita, 3 qué profesorfa cree que
puede pedir ayuda...

» Recordar al alumnola que, en ocasiones, se producen situaciones de violencia y acoso escolar y que no debe sentirse
avergonzado/a ni culpable por ello.

* Respetar la vivencia de sufrimiento del alumnofa, sin negar su existencia ni restarle importancia a la situacion. No
prejuzgar la gravedad o tipologia de la situacion.

» Reforzar al alumnofa aludiendo a su capacidad de superacion de situaciones dificiles, su valentia al informar de lo que ke
estd pasando, efc.

« Recabar informacién precisa sobre hechos, circunstancias, actores, medios utiizados, observadores, lugares y momentes
en los que estan ocurriendo actos de violencia o acoso.

«  Mostrar que s va a tomar el asunto muy en serio y que se van a aplicar medidas de supervisidn y proteccion inmediatas.

« Recomendar no contestar a posibles provocaciones ni mensajes ofensivos recibidos telematicamente y no hacer uso, o
bloquear a determinadas personas en redes sociales y whatsapp.

*  Sugerir al alumno/a la adopcin de medidas de autoproteccion (permanecer en compafia de otros alumnosias, en zonas
con supervisidn de adultos, comunicar inmediatamente la recepcion de amenazas, efc.)

« Darinstrucciones expresas para que no informe del contenido de esta sesidn al resto de alumnade.

PARA FINALIZAR

o Documentar la reunién, indicando lugar y fecha de realizacidn, asistentes, datos recogidos (sobre hechos, circunstancias,
actores, medios utilizados, observadores, lugares y momentos), medidas inmediatas de proteccion adoptadas y cuslquier
otro date de interés.

« Terminar la entrevista preguntando al alumno/a si cree que las medidas provisionales le aportan seguridad y confianza, si
tiene alguna sugerencia que hacer, etc.

»  Quedar a disposicion del alumno/a para aclarar o informar sobre cualquier aspecto que considere necesario.

» Recordar |a persona de confianza y lugar de proteccion al que puede acudir cuando lo necesite. Trasladar un mensaje
claro de proteccidn y compromiso del centro.

« Ensucaso, e proporcionaremos al alumno/a algin material que pueda servirle para comprender y afrontar la situacion.

DOC. APOYO B.1.1. BUENAS PRACTICAS ALUMNO/A PRESUNTO/A ACOSADO/A
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DOCUMENTO DE APOYO B.1.2.
BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION AL ALUMNADO PRESUNTO ACOSADORIA

El centro educativo debe tener un compromiso claro y contundente en la prevencidn y lucha contra toda forma de
violencia asi como en la promaocion de un clima de convivencia positiva en la Comunidad Educativa.

Citaremos 3l alumnado en relacidn con su participacidn en una posible situacion de acoso escolar, tras haber recabado
informacion de la victima y observadores/as. Nuestro objetivo debe ser DETEMER EL ACOSO de manera inmediata y para
ello, el alumno/a que ejerce esta conducta debe tomar conciencia de que el centro es conocedor de la situacion y de su grado
de implicacién en la misma.

Debemos tratar de generar en el alumnado una actitud de arrepentimiento, de reconocimiento del dafio causado y un
compromiso firme de cambio inmediato, mostrando por parte de los entrevistadores una actitud respetucsa y, al mismo tiempo,
firme.

Garantizaremos 13 confidencialidad respecto a los informadores/as o fuentes a través de las que hemos tenido
conocimiento de la situacion, especialmente hacia la victima.

Evitaremos hacer juicios de valor sobre las personas y mostraremos nuestra dispesicion a ayudarle en su proceso de
cambio, indicandole la necesidad de asumir la responsabilidad de sus propios actos.

A continuacidn se proponen algunas ideas y recomendaciones a tener en cuenta en la comunicacidn con los alumnos y
alumnas posibles acosadores/as o ciberacosadores/as:

PREPARACION DE LA REUNION:

. Seleccionar la persona mas adecuada para entrevistarse con el alumnofa. Debe ser profesorado que traslade serenidad
y firmeza asi como confianza y cercania.

. Citar al alumnade individualments, de forma discreta.

. Elegir cuidadesamente el lugar donde celebrar I3 reunién. Un lugar privado, donde podames estar sentados
comodaments, sin interrupciones.

. Nunca conversar de este tema en presencia de otro alumnado, padres, madres, tutores/as legales o profesorado distinto
de aquél que por su rol en &l centro deba estar presente en la entrevista.

RECEPCION DEL ALUMNADO:

. Saludar con serenidad y en tono neutral.

. Ofrecer asiento.

INICIO DE LA REUNION: PRESENTACION

. Presentar a los asistentes en la reunion, indicando su cargo o responsabilidad.
. Informar de la reserva de datos relativos a otros alumnos/as.

. Escuchar con respeto. No hacer juicios de valor sobre las personas.
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DESARROLLO DE LA REUNION

*  Trasladar nuestra preccupacion por el bienestar de todo el alumnade del centro. Al comienzo de la reunion, le
preguntaremos expresamente ; COmo te encuentras?

. Trasladar al alumnade la informacion precisa que hemos recabado respecto de hechos, circunstancias, actores, medios
utiizados, observadores, lugares y momentos en los que estan ocurriendo actos de violencia o acoso. Mostrar que se va
a tomar el asunto muy en serio.

. Respetar la vivencia de sufrimiento del alumnola, sin negar su existencia ni restarle importancia a la situacion. Informar
de la gravedad o tipolegia de la situacion.

. Reforzar al alumnofa aludiendo a su capacidad de rectificacién y, en su caso, su valentia al afrontar un proceso de
cambio personal y de rol en el grupo de alumnos/as.

. Recomendar no mantener ningln contacte, ni fisico ni virtual, con la victima. El case de que exprese deseo de pedir
disculpas, le indicaremos que esto deberd hacerse mas adelante, el centro b considere posible y en Ia forma que se
considere adecuada.

. Dar instrucciones expresas para que no informe del contenido de esta sesidn al resto de alumnado.

PARA FINALIZAR

. Documentar 13 reunidn, indicando lugar y fecha de realizacion, asistentes, datos recogidos (sobre hechos,
circunstancias, actores, medios utiizados, observadores, lugares y momentos), medidas inmediatas de pmteucién
adoptadas y cuakjuier otro dato de interés.

. Informar de que el centro va a hacer un seguimiente de la situacién y de que, en casoe de reiteracion de las conductas,
se tomaran medidas de manera inmediata.

. En su caso, ke proporcionaremos al alumnofa algin material que pueda servirle para comprender y reflexionar sobre la
situacion.

+  Comunicamos Iz necesidad de informar 2 la familia o tutores/as legales. Si al alumno/a estd de acuerdo y musstra una
actitud colaboradora, le brindaremos la oportunidad de que sea élella mismo quien comunique inicialmente la situacion

a su familia o tutores/as legales, reforzando con elle su compromise de cambio y Ia asuncion de responsabilidad por su
parte. En todo el caso, el centro informara de |2 situacion 3 Ia familia o tutores/as legales del alumno/a.

. Informaremas, en su caso, de I3 posibilidad de ser denunciado ante Iz policia o guardia civil y de la responsabilidad legal
en que pudiera incurrir.

+  Cuedar adisposicion del alumnofa para ayudarie en su proceso de cambio.
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DOCUMENTO DE APOYOQ B.2.1.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA AL ALUMNADD QUE COMUNICA
SER PRESUNTAMENTE ACOSADO/A

Lag rEcomendaciones 02 2513 QU3 0shaan A08MAES 3 /3 2030, Ave) MAOErVD f CABCIENENCas o8l Aumnas.

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutorfa:

. Comenzaremos preguntando al alumno/a céme se encuentra, si esta comodoen la reunion...y mostrande
interes porsu bienestary el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.
Recabaremos informacion de las condiciones en las que 3e encuentra el/la alumno/a en el centro.
i Vienes contento'a al centro educative?

i Te Bevas bien con los profesores/as?

5i necesitas matenial en algin momento ; Puedes pedirio a algin compafen/a?

Estés en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrano ; Por qué razon?

£ Qus susles hacer o0 & recreg?

i Realizas alguna actividad extracscolar dentro yio fuera del centro?

£ Qué tal en el comedor escolar?

;Crees que los profesores/as intervisnen cuando los compafiercs/as incumplen las normas de convivencia?
i Y bos moaitores/as de Comedor Escolarg ¢ Y los monitorss/as de actividades extrasscolarss?

£ Con qué compafienos/as te Bevas mejor? | Por qué?

¥ ; Con quienes te Bevas peoe? ; Por que?

. Recabaremos informacion sobre los heches, circunatancias, duracion, existencia de indicios y pruebas, en
3U Caso, asistencia médica requerida, etc.

;Hay alguna cuesion que te prepoupe o molese, en relacion con tus compafenss/as? j Qué te esta pasando?
£ Como te encuentras?

i Desde cuando? ; En qué lugares? ; En qué momentos?

i Quien/es estan realizando esos hechos?

£ Qué alumnos/as lo wen, ko escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?

£ Te ha pasado antes algo parecido? ;En ofro curso, o n ofro centro? ;A ofros compafieros/as?

i Qué piensas &l domingo por la tarde cuando sabes que al dia siguente hay class? ; Como te sientes? ; Por qué?
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i Oué susles hacer? j A quien se lo has contado?
Otra informacion relevants:

Solicitar informacién de |a dinamica familiar y 1as relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familias...

i Realizas actividades exirasscolares denfroffuera del centro? ; Que tas estas alli?

i Te mvitan a cumpleanios, fiestas, reuniones de alumnos/as. 7

i Tienes amigos/as en el centro educative? ;Y fusra del centro educative?

£ En qué medio de transporte ¥ como vienes & centro? (solofa, con amigos/as, hesmanos/as. )
£ Chmo te Bevas con tu padreftutor legal? ;Y con tu madee/tutora legal? ; Con tus hermanos/as?
iUsas el telefono movil? ; Propio o de tu padres/madre © tutor'a legal?

pAccedes a redes sociales? ; Durante cudmto tiempo al dia? ;Y &l fin de semana?

:Te supervisan, tu padre/madee o tutor'a legal, &l uso del teléfono v acceso a redes soriskes?

i Tenes asignadas tareas o responsabilidades en casa (recoger, pasesr al pemo...) ; Tienss problemas por no
cumpliras (castigos)?
i Recibes premics o felicitacionss en casa? ;Por qué cosas?

Informar al alumno/a:

Activacion del protocolo de actuacion amte el acoso escolar v procedimiento 3 sequir.
Medidas de proteccion y apoyo mmediato a adoptar o ya adoptadas. (ver Anexo 111).
Recursos a los que puedes acudir: Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar,

Cierre de la reunion

Recapitular la mformacion recibida en cuanto a la situacion de posible acoso

Informar ded procedimicnto a seguir v recomendarie discrecion respecto a este tema.

Trasladar & alumnofa confianza en la actuacion del centro y el compromiso por revertir la situacion.

E_rl caso necesano, proporcionar 3l alumnola algin material que pueda servie para comprender v afrontar la
situacion.

Recordar la persona de confianza y lugar de proteccion al que puede acudir cuando lo considere necesanio.

Preguntar al alumno/a si cree que las medidas provisionales e aportan sequnidad y confianza, si tiene alguna
sugerencia que hacer, etc.

Quedar 3 disposicion del alumno'a.

DeDC. APONO B.21. ORIENTADIONES ENTREVISTA ALLMNGYA PRESUNTO, & SODSADD/ A
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ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNADO PRESUNTAMENTE CIBERACOSADO/A

Las recamendacianss de a5ia guid debaan a0amarss 3 /3 adad, Avel MadErvo ¥ caBciEnsieas oel aumnady.

TATDS DEC ALUMRCOIE
| Hommre: Epalidos
Turso: Grupo:
| Edad: LS

1. Comenzaremos preguntando al alumno/a cOmo 3€ encuentra, si esta comodo en |a reunion...y mostrando interés

por su bienestar, asi como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.
2. Recabaremos informacion de las condiciones en las que se encuentra el alumno/a en el centro.

i Vienes tranquilo/a v segquro/a al centro educativa? En caso contranio ; Por qué?

i Te Bevas bien con los compaferos v compaieras? ; Tienes amigos y amigas?

i Estas en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrario ; Por qué razon?

i Qué sueles hacer en o recreo?

i Redlizas dguna actividad extracscolar dentro yio fuera del centro?

i Con qué compafieros/as te Bevas mejor?

i Con qué compafieros/as te Bevas pen? ; Por que?

3. Recabaremos informacion sobre los hechoa, circunstancias, duracion, existencia de indicios y pruebas, en su
caso, asistencia médica requerida, etc.

i Hay alguna cuesfion que te predoupe o moleste, en relaion con WS compaieros’as? ; Quéte esta pasando? ; Como te
encuentras?

i Desde cuando? ; En qué lugares? ; En qué momentos?

£ Quisn/es estan reslizando esos hechos? fQuign comenzo?

£ Qué alumnos/as lo ven, ko escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?

i Te ha pasado antes algo parecido? ; En ofro curso, 0 en ofro centro? ;A otros compafieros/as?
iUsas el telefono movil? ; Propio o de tu padre/madre o tutor/a legal?

i Accedes aredes sociales: Instagram, Snapchat, Asic, Facebook, Youube, Whatsapp, emal, etc 7 ; Gudles? ; Durante
cusnto fiempo & dia? ;Y el fn de semans?

£ Te supervisan, ty padre/madee o futor'a legal, &l uso del teléfono v acceso & redes socisles?

i Has tenido alguna situacion desageadable o comprometda, con compafienos as del cantro, en las redes sodales o con el
uso del telefiono mévil?

i Qué te ha pesado? (subir fiotos o audics sin tu permiso, publicacion de fiotos manipuladas, exclusion intencionada del
grupo, bloques, envio de rumores o cotileos, robo de contrasefias, amenazas, difusion de informacion confidencial,
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graibacion de peleas o nsultos, archivos de contenido sexual, recibo reiterado de mensajes o archivos no deseados,
suplantacion de identidad, etc.)

i Guardas copias, volcados de pantallas? ; Las quisres/pusdes aportar?i
i Qué has intentado hacer para soludonar la siuacion? ;A quien e lo has contado? ; Alguien ha mtentado ayudar o parar
|2 situacion?
i Cress que siguien fiens informacion, imagenes, documentos. . tuyos v que pusde utiizaros para hacens dafo?
i Alguien te ha pedido que le envies documentos o imagenes que bl no guieres elaborar, tomar o difunde?
i Cress que alguien ha acosdido a tus cusntas, mensajes, etc.?
i Te han nvitado a asisir 3 alguna reunion personas que fiscamente no conozcas o no estés segura de quienss son?
(Otra informacidn relevants:
4. Solicitar informacion de la dinamica familiar y |as relaciones sociales, posibles cambios en la interaccion
familiar...
i Realizas actividades extrasscolares dentroffuera del centro? ; Que tal estas alli?
£ Te imvitan & cumplesios, fiestas, reuniones de sumnos/as. 7
i Tienes amigos/as en & ceatro educativo? ;Y fuera del centro educativo?
i En qué medio de transporte v como vienes a centro? (soko/a, con amigos/as, hesmanos/as...)
i Como te Bevas con tu padee/tutor begal? ;Y con tu madre/tutora legal? ; Con tus hermanos/as?

3. Informar al alumno/a:
Activacion del protocclo de actuacion ante el acoso escolar y procedimiento 3 seguir.
Medidas de proteccion v 2poyo inmediato a adoptar o ya adoptadas. (ver Anexo II1).
Recursos a los que puedes acudir: Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia Escolar

L jmuries considersciones respecto = b prusbe de hechas conbenidas en medios TIC:

Lo companentes oal Squipo g wlaradian 0 agquipd dinectivo que s rambando infarmadian dentra del protooolo de S005 N0 San investizadores, ni son
paritas, ni thenan conocmisntas pars detenminar by sotanticdsd par ajampla 98 un menceje amingd madiante redes sodaies o whatsann, O sabar gi el
misma he sida mniwmqumr'g\nrdﬂdeqz 17 5= mmimda, o sidicha mensajs s=he amd=da por otrs persans medianie suplanEcon de identided.
Tampooo &5 5 ancian, que &n todd casa cornespanderia & s palics.

Sy mchuscan consistind en recomer an o1 poosdimienta ks dooumentas que se=parten, waDnEndd &N SU CoNfUNto B prosbs & informeconss reooides = fin
o= determiner bs agistancs, 0 na, o 20050 Ecoolar § HECHOS sancarstles,

Blgures indicecionss &l respectn serisn

La3 prustas deDen Ser sportadas por b Smilin o tutoresias kgl O koS MERSNES, O POr & SUMN0/s Con Sutorizacian os 105 mismas.

Dichie Bportacion oAb NECESS DratrATTETENDE &0 SODOTHE DRDAI, DOT ST IMArIMNGD Un MEnsEE o une ftoprate da e pertaie gel mivil gl
shumnas.

%o 5= nesmisran mEnssjes & kas MiEMAros ds B comision de valorssan o squipa dinetino, ni estos padfirdn cianes nitelsonas o dispositinos pens visusiizer
kas contenidos.
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6. Cierre de la reunion:
Recapitular la informacion recibida en cuanto 3 la situacion de posible acoso.

Informar del procedimisnto 3 ssguir, recomendaris discrerion respecto 3 e3te tema, aslamisnto de redes socislss,
recopilacion s prusbas v no contestar 3 posibles provocacionss.

Trasladar 2l slumno/a confianza en la actuacion del centro v &l compromiso por revertir |3 situacion.
En casonecesanio, propociona 3 aumno/a algin materisl que pusda servirle para comprendsr v afrontar 13 situacion.
Recordar la persona de confianza v lugar de peoteccion &l que pueds scudie cuando lo considere necesanio.

Preguntar al alumno/a si cree que las medidas provisiondes le aportan seguadad y confianza, si tiene alguna sugerencia
que hacer, efc.

Segin la gravedad de log hechos, recomendar denuncis ante las autoridades.
Quedar a disposicion del alumnola.
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DOCUMENTO DE APOYD B.2.3.

ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO/A ALUMNO/A AGRESOR/A

Las recamandacionas o2 a5t guia dabermn adamarss 3 /a edad, vvel madwanvo y camciansieas dal alumnada

NOTA PREVIA: La entrewista 2 realizar 3l presuniD a0resce/a &0 una situacion de acoso, debe reshizarse una ver se haya
obtenido informacion, tanto de la victima, como de los observadores/as.

El objetivo de la sesion es DETENER EL ACOS0 de manera nmediata y para ello, &l alumnado que ejerce esta conducta
debe tomar concienda de que &l centro es conooedor de l2 siuacion v de su grado de implicacidn en la misma. Debemos tetar
de generar en el alumnado una actitud de amepentimiento, de reconocimiento del dafio causado y un compromiso firme de
cambio mmediato, mostrando por parte de los entrevistadones/as una actitud respetucsa y, a miemo tiempo, firme.

Garantizaremos la confidencizidad respecio a los informadoses s o fuentes a traves de las que hemos tenido conocimienio de
la situacion, especiaimente hacia la victima.

Evitaremos haoer juicios de valor sohee las personas y mostraremos nuestradisposicion 2 ayudarke en su proceso de cambio,
indicandole la necesidad de asumir |a responsabilidad de sus propios actos.

DATOS DELC ALTHROA
| Homre: [EICLER
Turso: Grupa:
| Edad: Tumns.

1. Comenzamos preguntandole como 3 encuentra.

2. Le recordaremos la obligacion del centro de velar por €l bienestar y la seguridad de todo el alumnado,
planteandole claramente el objetivo dela sesion: Detener de manera inmediata |a situacion de acoso que esta
viviendo un compafero/a.

3. Informames del conocimiento que tenemos sobre |a situacion que esta viviendo el alumno/a acosado/a. No
entraremos en debates sobredetalles. Sabemoslo que estd pasando. Elfa alumno/a debe percibir claraments que
conocemos la situacion y su participacion en la misma.

En centro educative ha tenido concamento de que al alumnola ... le estan sometiendo a estas conductas.
No identificamos, en este momento, a las personas que creemos implcadas en los hechos.

4. Solicitamos tu colaboracion para esclarecer los hechos y determinar|a responsabilidad delas distintas personas
implicadas. De tu sinceridad y actitud, a partir de eate momento, dependeran las posibles actuaciones
posteriores. La falsedad en tu declaracion, negacion de los hechos y falta de colaboracion en el esclarecimiento
de la situacion, se tendra en cuenta a la hora de eatablecer tu grado de reaponsabilidad en la misma y se tendra
en cuenta en €l establecimiento de las medidas oportunas.

i Eras conocedor’a de la situacion que esta viviendo & alumno/a? ; Desde cuando?

£ Qué hechos has realizado 17 (insulos, comentaios iumilames; amenaeas, gesis oknsives, Butas U olensas, agrsionss fkicas, mmper
0 ESCONGET SUS PENENCISE, CNEME)SS i COSIDONES, SR0US0N 32 [USD0S 10 QRUDos, OMEMSTI0S O 0208 08 00MISNicD SEEus | dRusion o8 rumass.
0 g imoemacion confidencidl, eic.)

i Donde? Envada'=alida del certm, pasilios, asa0s, dases, momo, comedor, acTvidades exvEescolas, Auchls escolar, S ool conm.. )
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i Quign/es estan realizando esos hechos? ; Quisn comenzd? ; Quignes ko siguen o colaboran?

£ Qué alumnos/as bo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?

i Qué crees te ha Bevado a actuar si?

£ Como reacciona la persona que esta siendo objeto de esta situacion? ; Como crees que se siente? ; Por que?
Qe pisnzas sobee este tema? ; Ssbes ai son comectas, o legales, slguna de estas conductas?

£ Como te sientes ahora?

Recabar compromisos de conducta por parte del alumno/a:

£ Como cress que debes actuar, 3 partir de ghora mismo, para detener la situacion?

i Que vas a hacer 10 para reparar &l dado causado? Cosas a hacer'no hacer.
T mismoda, con tus amigos/as, contus compaienes/as, con tus profesores’as, con tu familia o tutores/as legales. .
En las entradas/saides, pasiles, 33608, dases, reCne0, COMEdos, acividades extraescolares, autobds escolar, fusra
deld centro. )

;Crees que necesitas ayuda para cumplir tus compromisos? ; Quign y como podria/podriamos ayudarte?

;Estés dispuesto’a a cumpli con tus compromisos o, en caso de dificultad, solicitar ayuda inmediata?

Informamos al alumno/a:

Activacitn del protocolo de actuackin ante & acoso escolar y procedimisnto a seguir.

Adapcion de medidas de proteccion, cautelanes v, si procede, Ncoaddn de procedmiento corecfvo comin. Infomar de e
necesidad de mformar a su familia o tulores’as legales. Mos gustana poderes infomar de que has mostrado una actitud
de colaboracion con el centro, de que has reconocido la situacion, de que asumes tu responsabilidad ¥ de que has
mostrado tu desed de reparar &l dafio causado. Sial slumno/a esta de acuerdo, ke brindaremos 13 oportunidad de que sea
&l o ella mismao/a quisn comunique en primer lugar la siuacion a su familia o tutores/as legales, reforzando con =lio su
compromiso de cambio.

Informar, en su caso, de la posibilidad de ser denunciada’a anie la poficia o guardia oivil v de la responsabilidad en que
pudicra incumir.

Cierre de |3 reunion:

Documentar en un registro & contenido de la entrevista vy de los compromisos adquindos.

Exhortar al alumno/a a que guande disorecion sobreel tema y gue, de ninguna manera trale de ponerseen contacio con B
wictima o su familia, o tutores &z legales .| Si manifiesta deseo de comunicar su amepenimiento y desende cambio, sera &
centro quien ke comunigue & momento y ka forma de hacerdo.

En caso necesanio, propoiona al alumnado algun mateial que pueda sendrle para refexionar y afianzar su compromiso
de cambio.

Recordar la fmeza con la gue el centro va 2 respondsr & este tipd de situacionss ¥, & Su caso, agradecer su
colaboracion personal.
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.4.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNADO PRESUNTO AGRESOR/A

CIBERACOSO
L35 rFECOMEN0SONSs OF S51E QUia 0208 S03IIATE 3 /3 8080, VYE MAOWArY0 ¥ CAECINEICAF 02 Aumnan).

NOTA PREVIA: L3 entreviata a realizar 3l presuniD Sgrescs/ 38N Una situacon de cibemcosn, debe realiz@me una vez se ham
obtenido nformacion, tanto de la victima, como de los observadores/as.

Tengamos en cusntagque, e siuacionss de ciberacoso, es habitual I3 existencia de més de un agresoa. Debesmos realizar
Izs entrevistas de forma individual, dejando claro en cada una de elizs que & objetivo es DETENER EL ACOS0 de forma
mmediata. Para elio, kos alumnos’as que ejencen esia conducta deben tomar condenda de que el centro es conoceder de la
mismay de su grado de implicacionen la misma. Muestra intervencion debe ratarde generar una actitud de amepentimiento,
de reconocimiento del dafio causado ¥ un compromiso firme de cambio mmediato.
Gamﬁzalﬁnoslacmﬁdmciﬂdadmpemabs informadoms/as o fuentes a traves de 133 que hemos tenido conocimient de
Ia situacion.

La actitud mosteda por los entrevistedonss/as es de gran trascendendia. Mostremes una acftud al mismo tempo respalucsa y

firme, sin hacer juicios de valor sobee las personas, mostrando nuestra disposicion de ayuda en &l proceso de cambio &
mdicando la necesidad de asumir la responsabiidad de nuestros propecs actos.

DATOS DEC ALUMROA
| Womore: [N EY
Turan: Grupa:

| Edad: TuinE:

1. Comenzamos preguntandole como 3 encuentra.

2. Lerecordaremos la obligacion del centro de velar por el bienestary |a seguridad de todo el alumnado, planteando
claramente el objefivo de |a sesion: Detener de manera inmediata la situacion de acoso que esta viviendo un
companero’a. Informaremes que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55.2 de la Carta de Derechoa y
Deberes sobre el ambito de correccion de conductas contrarias a la convivencia eberan comsgirse las conductas
de alumnos/as producidas fuera del centro gue estén directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a obros
mismbros de la comunidad educativa ”

3. Informamas del conocimiento que tenemaos sobre |a situacién que esta viviendo el alumno/a acosado/a. No
entraremos en debatea sobredetalles. Sabemosalo que eata pasando. Ella alumno'a debe perdibir claramente que
conocemos la situacién y su participacion en la misma.

En centro educativo ha temdo conodimiento de que al alumnoda .. le estén sometiendo 2 estas conductas (sin
ientificar, en este momanto, a las personas que cresmos implicadas en kos hechos).

4. Solicitamos tu colaboracion para esclarecer loa hechos y determinar |a reaponsabilidad delas distintas personas
implicadas. De tu sinceridad y actitud, a partir de eate momento, dependeran |as poaibles actuaciones
posteriores. La falsedad en tu declaracion, negacion de los hechos y falta de colaboracion en el esclarecimiento
de la situacién, se tendra en cuenta a la hora de establecer tu grado de responsabilidad en la misma y se tendra
en cuenta en el establecimiento de las medidas oportunas.
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i \Usas el telefono movil? ; Progho o de tus padres? ; Accedes a redes  sociales: Instagram, Snapchat, Ask, Facebook,
Youtube, Whatsapp, emal, etc.? ; Cusles?

£ Te supervisa, tu padre/madre o tutor'a legal, &l uso del teléfons v acceso a redes sosisles?

i Has realizado o colaborado en alguna siuacion desagredable o comprometida, con companerts/as del centro, en las
redes sociales o con el uso del telefono movil? ; Cudl’es? (Se han subido fotos o audios sin permEo, publicacion de fotos
manipuladas, exdusion mtenconada de grupos, bioquen, envio de rumores o cotilieos, robo de confrasefas, amenaras,
difusion de informacion confidencial, grabacion de peleas o insulips, archivos de contenido saal, envio o reciboreiteradn
de mensajes o archivos no deseados, suplantacion de ientidad, robo de contrassdas, eto )

i Cuando? ; Desde cuando? ;En qué entomos virtuales?
i Quien/es estais/estan realizando esos hechos? ; Quien comenzo?
£ Qué slumnos/as lo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?

Ademas de estos hechos en bos entomos viruales ; Hes realizado alguna accion mcomesta hacia este alumnola, o sus
pertenencias, de forma verbal o fisica? (Insultos, comentorios humillanies, amenazas, gesios ofensivos, burlas u ofensas,
agresiones fisicas, romper o esconder sus pertenencias, chantajes y coaccionss, exclusion de uegos yio grupos,
comentanios ¢ gestos de contenido sexual, difusion de rumoees o de informacion confidencial, efc)

En caso afimativo:

;Donde? (Entradalsalida del centro, pasilos, ases, clases, recren, comedos, achidades exrasscolaes, autobls esoolar,
fuera del centro..)

i Quign/es estan realizando esos hechos? ; Quisn comenzd? ; Quignes lo siguen o colaboran?

L Qué crees te ha Bevado a actuar asi?

£ Como reacciona la persona que esta siendo objeto de esta situackin? ; COmMo crees que se siente? ; Por qué?
Qué pisnzas sobes este tema? ; Sabes si son comectas, o egales, slguna de estes conductas?

£ Como te sientes ahora?

Otra informacion relevante:

Recabar compromisos de conducta por parte del alumno/a:

£ Como crees que debes actuar t, a partr de ahora mismo, para detener la situacion?

LQué vas a hacer t0 para reparar el dafio causado? Cosas a hacerno hacer.
Td mismola, con tus amigos/as, contus compaiencs/as, con tus profesoeres’ss, con tu familia © tutores/as legales. .
En los entomos virtuales (whatsapp, facebook, mstagram, snapchat, ask, etc)

£ Cress que necesitas ayuda para cumplir tus compromisos? ; Quisn v como podeia/podriamos ayudarts?

;Estas dispuesto’a a cumpli con tus COMprOMES0S 0, €n C3so de dificultad, solicitar ayuda immediata?

Informames al alumno/a:

Activacion del protocolo de actuacion ante &l acoso escolar y procedimiento a seguir.
Adopcion de medidas de proteccion, cautelares v, si procede, iniciacion de procedimiento comectivo coman.
Comumicamos la necesidad de infoamar 2 su familiz o tutoresias legales. Nos gustaria poderes informar de que has

mostrade una actitud de colaboracion con el centro, de gue has reconocido 1 situacion, de que asumes tu
responsabilidad v de que has mostrado tu desen de reparar o dano causado. Sial umno'a esta de acusndo, ke
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beindaremos I3 oportunidad de que se3 & o ella mismola quisn comunique iniciaimente 13 situacion & su familia o
tutores/as legales, reforzando con 2o Su compromiso de camibio v 13 asuncidn de responsabiidad por su parts.

Informaremos, n sucaso, de la posibiidad de ser denundiado antela policiao guardia civil yde I3 responsabiidad en
que pudiers mcur.

7. Cierre de la reunion:

Recapitular los compromiscs adquindos.
Documentar en un registno & contenido de la entrevista v de koS compromiscs adquinidos.

Exhortar & alumnola 3 que guards discrecian sobesel tema y que, de ninguna manera trate de ponerseen contacio con
lavictima o su familia, o tutores'ss legales | 5 manifiestz desso de comuicarsy arspentimiento v desen de cambio,
serd el centro quisn ke comunigue & momento v la forma de hacero. Debe respetarse & proceso de la victima y
preservar su bienestar y comodidad.

En caso necesano, proporcionar &l slumno/a sgun matensl que pusda servirle para reflexionar v afianzar su
COmpromiso de cambio.

Recondar la frmeza con la que &l centro va a respondsr 2 este tipo de situacionss ¥, en su caso, agradecer su
colaboracion personal.
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DOCUMENTO DE APOYO B.2.3.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES/AS

Las moomandacianss 02 253 guia Jabaan aiamase 3 /3 a0ad, Avd! MaoliErio ¥ CaEanErcas 02! alumnacn.

NOTA PREVIA: Las entrevistzs 3 realizar 3 los observadores/as de una situacion de acoso, deben reslizarse de mansra
individual y, 3 ser posible, simultanss en lugares distintos y por personas difersntes, para evitar que los slumnos/as
intercambien informacion y creen estategas que dificulten el esclarscimiento de los hechos. En caso de no ser posible la
simultancidad, nos aseguraremos de evitar la comunicacion entre elles/as, entre una entrevista y otra.
Comentaremos, en primer lugas, 12 obligacion moral que todos tenemos de informar de 13 violacion de los derechos de una
persona cuando tengamos conocimiento de ello v 13 diferencia ente |a delacion (ser un chivato) yia protercion a una victima.
Les informaremos de que & acoso se mantiens por ks Ley del Silencio de los cbservadones.

DATOS DEL ALUMNO/A
Nombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutorfa:

1. Comenzaremos preguntando al alumno/a como se encuentra, si esta comodo en 1a reunion...y mostrando interés
por su bienestar, 231 como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia adecuado.
2. Recabaremos informacion de |as condiciones en |as que 3€ encuentra €l alumno/a en el centro.
i Vienes tranquilo/a y seguro/a al centro educative? En caso contranio ; Por que?
i Te Bevas bien con los compafieros y compafieras? ; Tienes amigos y amigas?
i Crees que los profesores/as ded centro se preocupan porgue los alumnos/as os Bevess bisn?
i Te quedss 2 comer en &l comedor? En caso afimativo ( Qué 1al estas ali?
i Utiizas el tramsporte escolar? ; Hay problemas entre los chicos v chicas en &l sutobds?
i Has observado alguna siluacion desagedable o ncomoda entre compafienos/as ala entrada’zalida del centro? ; Entre
quienes?
3 :.tecaharems informacién sobre 3u conocimiento y participacion en los hechos, existencia de indicios y pruebas,
C.

i Usas el telefono mowil? ; Progio o de tu padee/madee o tutona legal? ; Accedes aredessocisles: nstagram, Snapchat,
Ask, Facebook, Youtube, Whatsapp, emad, etc 7 Cudles?

i Te supenvisa, tu padre/madre 0 tutora legal, &l uso del teléfono v acceso 3 redes sociales?

i Conoces shguna siuacion desagradableo comprometda, con compafienos zs del centro, en las redes socisles o con &
use del telsfono mévil?

i Sabes de slgin compafiens o compaiera que lo esté pasando mal en & centro, por cosas que hacen o dicen otras
personas? (Insulios, comentanos humillantes, amenaras, gestos ofensivos, burlas u ofensas, agresiones fisicas, romper o
esconder sus pertenancias, chantgjes y coacciones, exduson de juegos y/o grupos, comentancs o gestos de contenido
sexual, difusion de rumores o de informacidn confidencial, etc )

En a0 afirmating utilizars] Documenta de apayo 825
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31, jDesde cusndo? ; Donde?
i Quién/es estan realirando esos hechos? j Quien comenzo? ; Quienes lo siguen o colaboran?
£ Qué alumnos/as bo ven, lo escuchan, lo conocen? ; Qué hacen estos alumnos/as?
i Has intentado hacer algo? (A quién e lo has contado? ; Alguien ha intentado ayudar o parar I3 situaciin?
Otra informacian relevants:

4. Informar al alumno/a y solicitar su colaboracion:
Activacion del protocolo de actuaciin ante &l acoso escolar y procedimiento a seguir. Solicitar absoluta discrecion.
Solicitar su participacion activa en la peticion de cese de conductas de acoso.

5. Cierre de la reunién:

Recapitular la mformacion recibida en cuanto a la situacion de posible acoso v documentana en un registro.
Quedar 3 disposicion del alumna/a, recordarde su compromiso v agradecer su colshaoracion personal.
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GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Depetamerts & B, ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO B.2.6.
ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES/AS
CGIBERACOS0

Las mepamandacianas o2 853 guia dabaan J03maTa /3 8dad, vva! MaduErd ) casciansieas ool alumnago.

NOTA PREVIA: Las entrevistas a reslizar a los observadores/as de una situacion de acoso, deben realizarse de
manera individual v, 3 ser posible, simultanea en lugares distintos v por personas diferentes, para evitar que los
alumnos/as intercambien mformaciin y creen estrateqias que dificulien el esdaredmicnto de los hedhos. En caso deno
ser posible la simultaneidad, nos aseguraremos de evitr la comunicacion entre elles/as, entre una entrevista y ofra.
Comentaremos, en primer lugar, la obligacion moral gue todos tenemos de informar de la violacion de derechos a que
esta siendo somefda una persona cuando tengamos conocimiento de ello v la diferencia entre la delacion (ser un
chivato) v la protection a una vicima. Lesinfosmaremos de que el acoso se manbene por la Ley del Silencio de los
cheervadones.

DATOS DEL ALUMNOA
Nombre: Apellidos:
Curso: Grupo:
Edad: Tutor/a:

1. Comenzaremos preguntando al alumno/a como se encuentra, si esta comodo en la reunion... y moatrando
interés por su bienestar, asi como el compromiso del centro por mantener un clima de convivencia
adecuado.

2. Recabaremos informacién de |as condiciones en 1as que se encuentra €l alumnola en el centro.

i \ienes tranguile/a v segurn/a al centro educativo? En caso contrario ; Por qué?
i Te Bevas bien con los compafieros v compafieras? ; Tienes amigos y amigas?
i Estés en el grupo de whatsapp de tu clase? En caso contrario ¢ Por qué razdn?

3. Recabaremos informacion sobre su conocimiento y participacion en los hechos, existencia de indicios y
pruebas, etc.

iUsas el teléfono movil? ; Progio o de tu padre/madre o tutona legal?
iAccedes aredes soriales: Instagram, Snapchat, Ask, Facebook, Youtube, Whatsapp, email, efc. 7 ; Cudles?

:Te supenisa, tu padee/madee o tutoe/a legal, el uso del tekéfono v acceso a redes sociales?

i Conoces alguna siluanon desagradable o comprametda, con companeros/as del centro, en las redes sociales o
con & uso del teléfono movi?

£Qué ha pasade? (S han subido fotos o sudics sin permiso, publicacion de fotos manipuladas, exclusion
intencionada del grupo, blogueo, envio de rumores o cotillecs, robo de contrasefias, amenazas, difusion de
informacion confidencial, grabacion de peleas o insulips, archivos de conienido seual, envio o recibo reiterado de
mensajes o archivos no deseados, suplantacion de identidad, etc.)

i Desde cuando?
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i Quien/es estan realizando esos hechos? ; Quién comenzo?
i Cué alumnos/as lo ven, o escuchan, lo conocen? § Qué hacen estos aumnos/as?
i Guardas copiss, voloados de pantallas? ;Las quisnes/pusdss aportar?l

i Qe has intentado hacerpara soludonar la siluacion? ;A quin se o has contedo? ; Mguien ha intentado ayudar
o parar 13 situacion?

i T has tenido alguna situacion desagradable o comprometida, con compafieros/as del centro, en las redes
socizles o con el uso del tedéfono movil?

i Crees que alguien se ha hecho pasar por fi o por oira persona en redes sociales, en whatsapp. .7

i Crees que slguisn tiens informacidn, imagenes, documenios. . tuyos s o de otro SUmno'a ¥ que pusde uilizadks
pars hacer dano?

i Alguien te ha pedido que le envies doCumenios o Imagenes que tl no quieres elaborar, tomar o difundie? ; Sabes
de alguien al que ke haya pasada?

i Cress que alguien ha accedido a tus cuentas, mensajes, etc. 7 ;Y a las de ofros compafieros/as?

i Tee han nvitado a asisir a alguna reunion personas que fisicamente no conozcas o no estés sequra de quitnes
son? ; Conoces algin caso de este tipo?

1.5 han difundido rumores o informacion personal sobre algin compafiers'a o sobre 1, a través de la redes?
(Otra informacion relevants:

4. Informar al alumno/a y solicitar su colaboracion:
Activacion del protoooko de aciuadion antee] acoso escdar y procedimianto a seguir. Solidtar absoluta discrecion.

Shicitar su participacion actha en la peticdion de cese de conductas de ciberaroso. Por ejemplo, instando a su cese,
contestando con un punto”, etc.

5. Cierre de la reunion:
Recapitular la informacion recibida en cuanto a la situacion de posible acoso v documentaria en un registro.
Quedar a disposicion del alumnofa, recordare su compromiso y agradecer su colaboracion personal.

* Almunes consideraciones respecta s b prusbe de hechas contenidas en medios TIC:

Lo companentes gal equipd o8 valonsdan o squipo dirsctiva qus 5B reabandg infarmadan dentra del protacoily GEE0050 N0 SN investzadons,
nil son peritos, ni tenen conodmisntos pare debanminer ks sutenticided por sjempla de unmensje emido medinie neades socdsles o whatsspp, o
saber 5 &l mismo e Sido menipulad, O averigusr desoe que IP 52 e envisdo, 0 i dicha menssje 52 e eMiisda por Otra persone medismte
supisntacian o8 ieantided. Tampocs & su fundan, qua &n 1000 c250 COrrespOnderiE 8 s palice.

S actusdidn Consiticg an racoper an & rocadimients 105 SSCUMENTSS QUE S5 BDOFhEn, VEIIrEnGD &N SU CONJUNTD B prusts & intrmedones
recogices & fin de determingr i existeEnds 0 N0 02 20050 E5C0T | Hachos Sanconables.

Ajzunas indicedianes =l respacto serian:

La5 prustas dEDen SEr Sportadas Dor in Rumills 0 tutanes/as kezaies de K0S MENONSS, O PO &1 Slumnals con saorizacian g ks mismas.

Dichia mportacian cale NECATSE DraferantETATIE &N SODO0ME JADE, DOT AlETON iMmarimiencs un manseje o une Stograss e b partaie dal Ml
azl sumnafs.

M3 S8 reRTIErEN MANSLHED 2 08 MIEMONoS o8 B COMiEian o8 wkonation o agquips dirativa, i astos padirn caves ni taETN0s o dispositios par
wisusiizar has contenidas.
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== GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Doperns o s ACOSO ESCOLAR
DOCUMENTO DE APOYO B.2.7.

MODELO DE CONTRATO DE CONDUCTA

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
Nombre: | Apellidos: |

De acuerdoalo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, tras haber sido
entrevistado/a por el Equipo deValoracion enrelaciona mi participacion en la situacion vivida por
el alumno/a manifiesto mi firme compromiso de
cambio inmediato en mi conducta en relacion con este alumnola.

Me comprometo, a partir del dia de hoy, a

1-
2-
3-
4-
B-

En caso detener dificultades para cumplir con los compromisos adquiridos, me comprometo
igualmente a:

» Solicitar ayuda de mi familia o tutores/as legales, asi como del profesorado del
centro.

* Informar de esta situacion a mi profesorda tutar/a, a efectos de que, entre otras
actuaciones, locomunique al profesor/a responsable del seguimiento del caso.

Quede enterado/a de que el cumplimientodincumplimiento de estos compromisos serd tenido en
consideracion porla Direccion del centro ante una eventualimposicion de medidas correctivas yio
la incoacion de procedimignto correctivo comuon.

En ,a__ de de20 .
Firma Firma

Elfla alumno/a: Profesoriaftutor/a:
Firma Firma

Padreftutor legal Madreftutora legal

DO APOYD B2 7. MODELD CONTRATD COMNDLICTA



Doc. C.1

==GOBIERNO
==DE ARAGON

Dot e Kl
Culirn y Dmprts

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS L& COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE

ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO C.1.

ORIENTACIONES PARA LA VALORACION DE LA POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Anteuna posible situacion de aceso escolar, el Equipo Diredtivo, con el asesoramiento de los Servicios
de Orientaciony el Equipode Valoracion, valorara la concurrencia de las caractensticas que definen el

acoso escolar.

== GOBIERNO
=<DE ARAGON

o el i Wi i
Cuturs D

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE

ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas definitorias de situacion

de acoso escolar

5i
acreditada

NO
suficientemente
acreditada

Mo Valorabe
por falta de
informacion.

Focalizacion: Frente a otras situaciones en las que un
alumnofa emite conductas inadecuadas hacia sus
companerosias, deforma mas o menos indisciminada,
en el caso del acoso, los atagues se producen hacia
Una misma persona.

Vulnerabilidad: La victima parece ser mas vulnerable,
socidlmente estd peor posicionada, fisicamente es mas
débil, no dispone de suficientes herramientas de
defensa...

el esquema dominio-sumisian.

Caracteristicas definitorias de situacion g NO Mo Valorabie
acreditada suficientemente | por falta de
de acoso escolar acreditada informacion.
Desigualdad. Desequilibrio de poder. O O O
Recurrencia. Repeticion de conductas ylo actores. o O O
Reiteracion de lugares.
Intencionalidad. Intencionde hacerdano, de imponer
F i m| m|

Paralizacidn: La repuesta de |a victima suele ser el
silencio, |a aceptacion y el sufrimiento en solitario.

Otras claves para diferenciar la conducta d

e acoso frente a otras situaciones

Intencion: Hay cierta programacion, planificacion y

Invisibilidad: Las acciones se calculan para ser
realizadas en espacios pocofrecuentades por adultos.
Aundque puede haber ataques sistematicos en presencia
de adultos.

Gratuidad: Las agresiones son gratuitas. Mo presentan
ningin tipo de justificacién.

Exculpacion: Los agresoresias suelen tratar de
exculparse escudandose en frases como *sdlo estaba
jugando”, “amitambién melo hacen™... al contrario de
lo gquesucede enotrotipodeagresiones en las que el
agresor/a trata de elaborar una argumentacion que
justifique sus acciones.

Indefension: La reaccion tipica del agredido/a es no
decir ni hacer nada. Aguantarse.

O

poderoso que la victima.

calculo. o o o
Humillacion: La victi da humillada y danad

umillacién: Lavictima queda humillada y dafiada en O O O
su posicion grupal.
Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas
por la victima. o o o
Blasqueda: Los encuentros son planificados y se O O O
buscan deliberadamente por el agresor/a.
Inhibicién de los espectadores/as: La victima esta O O O
sola frente al agresor/a.
Silencio: El grupo deiguales guarda silencio ante las O O O
preguntas de los adultos.
Reiteracion: La victima recibe de forma reiterada vy
sistematica ataques de diferente tipo, desde uno o a O O
varios frentes y durante bastante tiempo.
Superioridad: El agresorfa es, en algin aspecto, mas O O O

! En =l caso de que la victima, t=nga consideracian d= ACNEAE, =sta caracteristica se conside rara sismpre coma acreditada.

Para valoraresta situacion, se sugiere recabarinformacion de:

O

Alumnos/as en situacion de posible acoso.
Alumnos/as posibles agresores.
Profesorfa tutarfa.

Otros profesores/as.

Alumnos/as posibles observadores,

Servicios de Orientacidn.

Ooooocoao

Familias o tutores/as legales del alumnado implicado.

Otro personal delCentro que pudiera tener conodmiento de los hechos (PAS, personal del

comedor, monitores/as de actividades extraescolares que se desarrollen en el Gentro, ete.).

DOC. APOYO C:1 ORIENTACIONES VALORACKIN POSIELE STUACKIN AC0S0 ESCOLAR
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=== GOBIERNO
S=DE ARAGON

Departaments de Educadén,

Cutur y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DEAPOYO C.2.
PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR

(Marcar con una X las medidas acordadas)

La Direccidn del centro, tras el analisis de la informacion recogida, y a propuesta del Equipo de Valoracion,

decide adoptar las siguientes medidas de intervencion.

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departaments de Educaddn,

Culturn y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIOMNES CON EL ALUMNADO AGRESOR:

Promover la reparacion o compensacion de los dafios materiales causados.

Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades socioemocionales.

Promover programas de autocontrol.

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ALUMNADO VICTIMA:

Método PIKAS: Método de preocupacian compartida.

Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a través de un adulto
del centro que el alumnoy/a considere de su confianza.

Elaboracion de compromisos escritos y seguimiento de su cumplimiento durante el
tiempo establecido.

Indicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar vy
garantizarle |la mayor discrecion y confidencialidad.

Realizacion de tareas compensadoras para el acosado/a, el grupo o el centro.

Trabajar la mejora de su autoestima.

Participacion en actividades de mejora de la convivencia.

Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccidn y
asertividad; habilidades de trabajo en grupo.

Cambio de grupo, si fuera necesario.

Vigilancia especifica.

Otras (especificar):

Asignacion de “Alumnado Ayudante”.

No abordar la situacidn con el alumno,/a, mas que el profesorado implicado en el caso, ni
siguiera de forma coloquial y distendida.

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIOMES CON EL ALUMANDO OBSERVADOR O, EN 5U CASO, CON EL
GRUPO-CLASE:

Reorganizacion de los grupos del centro.

Cambio provisional de grupo clase, si fuera necesario.

5i se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos), o a otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista y/o sexual
derivar adreas de igualdad municipales, Direccion de Atencion a victimas de violencia de
género, etc.). En todo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe
informarse a los padres/madres o representantes legales.

Otras (especificar):

5i se trobajo en grupo, debe ponerse especial cuidodo en que no se relacione
directamente lo actividad con lo situacidn que se estd viviendo (puede ser humillante
para el alumno/a acosado/a, al tiempo que aumenta el carisma y la sensacion de poader
del acosador/a). No se deberia personalizar en ningun caso.

Hay que tener en cuenta lo manero en que pueden interpretarse las octuaciones e
intentar prever las consecuencias de caoda actuacion. Se debe analizar coda paso dado.
Siempre debe cuidarse de no significor a lo victima ante el grupo ni exponerla a
situociones de riesgo. En ocosiones debe evitorse trator publicamente en el aula lo
situgcion de acoso de forma que lo vicima pueda sentirse aludida y experimentar
vergiienza o humillacidn.

PROPUESTA

DECISION

POSIBLES ACTUACIOMES CON EL ALUMMNADO AGRESOR:

Utilizar las reuniones de coordinacion de ciclo, sesiones de tutoria v juntas de evaluacion
para detectar posibles situaciones de maltrato entre el alumnado.

Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje
nitido de tolerancia cero a cualquier agresion.

Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva.

Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran, nivan a
resultar impunes.

Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas béasicas de convivencia en el aula, a
fin de que sean asumidas por todos/as y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

Reflexionar y reconocer el dafio causado.

Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestion de emociones que
capaciten al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado,
doméstico, plublico..).

Temporalmente no podra acercarse a la otra parte.

Promover la reconciliacion de las partes, siempre que ambas partes estén de acuerdo
con iniciar este proceso.

Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacion y
aceptacion de |a otra persona, la autovaloracion y |a valoracion mutua y en el respeto.

Trabajar la empatia y el razonamiento moral.

Poner en marcha de manera sistematica en las aulas, estrategias de transformacion y
resolucion de conflictos a través del didlogo (métodos no-violentos).

Orientar hacia el cambio de actitud.

Ejercitar técnicas de autocontrol, empatia v resistencia a la frustracion (resiliencia).

DOC. APOYD CZ. - PROPUESTA DEMEDIDAS & ADOPTAR

Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado,
rompiendo esa especie de “ley del silencio” que tanto dafio genera en la persona
agredida y en la conciencia moral de quienes son testigos mudos del acoso.

DOC. APOYD C2. - PROPUESTA DEMEDIDAS & ADOPTAR
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PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ALUMANDO OBSERVADOR O, EN SU CASO, CON EL
GRUPO-CLASE:

=== GOBIERNO
S=DE ARAGON

Departaments de Educacdn,
Cutura y Degerte

GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
ACOSO ESCOLAR

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL EQUIPO DOCENTE:

Realizar actividades que posibiliten el rechazo y la denuncia explicita de conductas
violentas en la convivencia entre iguales.

Infarmar de la situacion al Equipo Docente, solicitando su colaboracion.

Definir claramente los comportamientos que deben ser denunciados. Identificar las
falsas creencias sobre el acoso escolar.

Definir claramente el papel que los observadores/as juegan en estas situaciones.

Informar sobre la posibilidad v recursos existentes en el centro para denunciar
situaciones de intimidacion, garantizando la confidencialidad (teléfono amigo, buzdn de
sugerencias, comision de resolucion de conflictos...).

Analizar |la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia y el ser
chivato.

Ensefiar a los alumnos/as a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos
o incluso a convertirse ellos mismos en victimas.

Participacion e intervencidn activa de todos los agentes de la Comunidad educativa en el
disefio, planificacion y desarrollo de las actuaciones para la promocion y mejora de la
convivencia. Tienen gue impulsarse una serie de medidas que pueden favorecer la
sensibilizacidn e implicacion de toda la Comunidad Educativa, como puedan ser:
— La actualizacion de las funciones de la Comisidn de Convivencia en los
centros.
—  La revision y actualizacidn del Plan de Accidn Tutorial.
— Ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la convivencia
positiva.

Fomentar actitudes de desaprobacion de estas conductas, mediante sesiones de analisis,
discusion y blsqueda de respuestas alternativas.

Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante
cualguier situacion de agresion o acoso que detecten, de mostrar apoyo inmediato a la
persona agredida y de garantizar su proteccion, tanto dentro como fuera de las
instalaciones del centro.

Debatir sobre |a falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractivo de
las bandas.

Vigilancia especifica y sistematica.

Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.

Promover |a intervencion de alumnos/as mediadores, “hermanos mayores”, alumnado
ayudante, ciberayudantes, etc.

Promover cauces para que &l alumnado pueda hacer llegar |z informacidn al tutor/a,
profesores/as u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar
informacion sobre teléfonos y direcciones de ayuda, etc.

Integrar a todo el alumnado en el grupo y desarrollar habilidades prosociales a través de
trabajos cooperativos.

Explicar las tareas a realizar en estas situaciones.

Convocar observatorios de alumnado ayudante.

Orientaciones sobre indicadores de posible acoso escolar. Se debe estar alerta ante los
cambios de actitud del alumnado que puede estar sufriendo acoso (cambios de humor,
actitudes de retraimiento, de soledad, disminucidn en el rendimiento escolar...).

Utilizar sociogramas u otros instrumentos para recoger informacion, sobre las relaciones
internas del grupo.

Formacion en programas de mediacion, convivencia escolar, resolucion de conflictos, etc.

Mantener & través de la accion tutorial contactos periodicos con las familias o
representantes legales para compartir informacion y asegurar la mutua colaboracion.

Otras (especificar):

Programas varios: programa de tutoria entre iguales, aprendizaje cooperativo, educacion
emocional, aulas felices, desarrollo habilidades cognitivas (ensefiar a pensar), alumno
ayudante, hermano mayor, ciberayudantes, etc.

Otras:

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES:

Elaboracion de acuerdos con las familias o representantes legales para que entiendan
gue intentamos ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo
de parar &l sufrimiento v de intentar que esas situaciones no se repitan.

PROPUESTA | DECISION

POSIBLES ACTUACIONES CON EL ENTORNO VIRTUAL:

Orientaciones sobre como ayudar a sus hijosfas, sean victimas o agresoresfas, y
establecer pautas para coordinar la comunicacion sobre el proceso socioeducativo.

Reflexion conjunta con el alumnado sobre buenas practicas en el uso de internet.

Solicitar |a colaboracian familiar para |a vigilancia y el control de sus hijos/as.

Supervision familiar o de representantes legales del uso de redes sociales y servicios de
mensajeria.

Establecer pautas de coordinacion para el seguimiento de las medidas adoptadas.

Restriccion/limitacion de acceso a ordenador y dispositivos moviles.

Proporcionar informacidon a las familias o tutores/as legales de recursos especializados en
la materia (servicios municipales de igualdad, servicios sociales, servicios de salud, etc.).

Uso de herramientas de control parental.

Otras (especificar):

Otras:

DOC. APOYO C2. - PROPUESTA DE MEDI DAS & ADOPTAR

DOC. APOYO C2. - PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR




DOC. C. 2 = GOBIERNO GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
=—=DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
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PROPUESTA | DECISION OTRAS POSIBLES ACTUACIONES:
En a de de 20
Fdo.

El/La Directora/a.
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%GOBIERND GUIA DE ACTUACION INMEDIATA
DE ARAGON TRAS LA COMUNICACION DE POSIBLE CASO DE
Drowmeres e b, ACOSO ESCOLAR

DOCUMENTO DE APOYO C.3
PLAN DE SUPERVISION, PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO

La vivencia de una situacion de acoso por parte de un alumng'a, Beva mplicta 13 percepcion de nseguridad, fiesgo v
yulnerabiidad por parte de 13 vicimay la preocupacian por parke de su familia o tuiores/as legales. Desde &l momento
en &l gue el centro advierta o reciba comunicacion de una poshbie situadon de acoso, Implantar medidss de supenvision
y proteccion &l alumnola posible victima. En caso de que, tras el proceso de valoracion, se haya acreditado la
existencia de relaciones madecuadas ene &l dumnado, ademas de adoptar las medidas educativas v comectonas a
que haya lugar, debera mantener una sese de medidas que propondonen sequeidad y confinza tanto a la vicémacomo
asu familia o tutores/as legales.

8e hade concretar que acciones, recursos, responsables y medios han de mantenerse activos para garantizar el
bienestar y sequridad de la vicima y crear las condiciones necesanas para que vaya ganando confianza y sentimiento
de proteccion. En la aphicadon de esie procedimiento pariciparan el profesorado, el alumnado, &l persmal no docenie y
lzs familizs o tutores/as begales.

[ACTUACTONES A REALIZAR POR EL EQUIPO DIRECTIVO ]

- Revisar el sistema de viglancia de recreos (ndmero de profesores/as, ubicacion, etc.).

- Revisar la supervision y acompafiamiento del alumnado en las entradas v salidas del centro.

- Recabar de la empresa encargeda del seniciode comedor I3 colaboracion en la implantacan de las medidas
de acompaiamiento y supenision del alumnado. Revision de Iz adecuacion de recurscs y procedimisntos, asi
como compromiso de traslado nmediato de informacion al equipo dinsctivo del centro.

- Recabar de la empresa encargeda del seniciode transporte escola la colaboranion en la implantacion de las
medidas de acompaiamiento v supervision del alumnado. Revision de la adecuacion de recursos ¥
procedimientos, asicomo compromiso de traslado mmediato de informacion al equipo directivo del centro.

- Recabar de las personas responsables de aclvidades extrassoolares |2 colaboradion en la implantacion de las
medidas de acompanamiento y supenvision.

- Mantener canales de comunicacion fluidos y adecuados con e profesorado tutoe/a para el seguimiento de la
evolucitn de la situacion.

[ACTUACIONES A REALIZAR FOR EL PROFESORADD ]

- Bl profesor’a designado/a para ello establecera un sistema de comunicacion discreto, eficiente y planificado
Que permita recabar informacion semanal, quincend, de I3 percepdion del alumno o alumna sobre su entomo.

- Realizar actividades didaciicas que promuevan el conocimiento v Ia cooperacion entre &l alumnado (visitas
culturales, actividades grupales, grupos cooperativos, trabajo por proyectos, etc.).

- Eltutor’arecabard Iz colaboracion del equipo dooents para informar de cuskuier sospecha de reacvacion de
|z situacion de acoso.

- Eltutor'a mantendrd con kzs familias o tulores/as legales un medio de comunicacion sistematco y sendillo, con
&l compromiso de informandes de los avances posifves v, en su caso, de cualquier cambio en & proceso de
reversion de la situacion.

- Apcar sistematicamente herramientas de analisis sociometrico de los grupos de alumnos/as, para prever
situaciones de nesgo de exchusion y adoptar las medidas preventivas y comectoras necesarias.

- Establecer un medio discreto v eficar de recepadn de informadion sobreindicios de posible situadon de acosn
(buzdn, comen electronico, etc.).

DOC. APOWD .3 - PLAN DE SUPERVISON, PROTECOEON ¥ AcoMPARLIENTD
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- Soplicitar 13 colaboracion de los alumnos/as para participar en las actividades didacticas que promuevan &l
conocimiento v la cooperacion.

- Recabar la colaboracion de algunos companenss/as ayudantes o supervisores para informar de cualquier
s0specha de reactivacion de la situacion de acoso.

- Acompafiamiento del alumnoa en los itineranios de acceso/salida del centro, recreos, comedor, transporte,
actividades extrasscolares, efc.

- Contribuir de forma acivaen la promocion de buenas practicas en el uso de los medios digitales, siendo critioo
e informando, en su caso, de cualguier uso nademuado de los grupos de whatsapp, mensajeria, nstageam, &,

[ACTUACIONES A REALIZAR FOR ELPERSONALNODOCERTE 1]

- Planificar ks tiempos ¥ espacics de forma gue se promusva una convivencia positiva en las actividades
extrasscolares v penfods apertura de centro v comedor escolar.

- Garanfizar I3 supenision v viglancia de las actividades realizadas en pesiodo no lectivo.

- Colaborar con la Direccion de centroen La observarion yregistro de las condictes contranias a la convivencia.

- Colaborar con el Equipo directiv en 13 aplicacon de las medidas de supervision y proteccion establecidas.

[ACTUATHONES A REALIZAR TON EL ALURNNOA VICTIMA™Y 505 FANILTAS O TUTORES/AS LEGALES |

ACTUACIONES A REALIZAR POR EL ALUMNO/A VICTIMA

- Promover la participacion en actividades extresscolares y complementarias,

- Potenciacion de redes de compaiercs/as y amigos/as.

- Walorar la convenisncia de mantenss el aislamiento o supenision en redes sociales.

- Promover la mcorporacion 3 estruckiras de parfcipacion de alumnado en el centro (ciberayudantss, hermano
mayee, aumnado ayudante...).

ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LAS FAMILIAS O TUTORES/AS LEGALES

- Potenciar & uso de un kenguaje positivo con su higo'a, reforzando los sentimientes de confianza, valor y
capacidad del Aumnola, sin dingr permaneniEmente su atencion hadia siluacones negatives o desagradabies.

- Promoves 13 participacion en actividades extraescolares y/o complementarias.

- [Establecer medidas de proteccion vy, en su caso, supenvision del uso de redes sociales v teléfono mowil.

ACTUACIONES A REALIZAR POR EL ALUNMNO/A

- Cumplimiento adecuado de las medidas educaivas y/o comectorss adopiadas tanto por &l centro, como por Bs
familias o tutores/as legales.
- Participar activamente en los procesos de reflexion que s le propongan.
- Mantener &l compromiso de cese mmediato de cualquier tipo de conducta de acoso.
DOC. APOYD O3 - PLAM DE SUPERVISKN, PROTECOSN ¥ AcoMPaflamiENTD
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- Vglorsr I3 convenisncia de mantensr 2 sislamisnto yo SupSnision en redss socisles

- Reflexionar sobee 13 posibiidad de imconporacion a estructuras de participacion de alumnado en & centro
(ciberayudantes, hermano mayor, alumnado ayudants, etc.)

- Solicitar la ayuda del profesorado en caso de dificultad para mantener una conducta adecuada.

ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA FAMILIA O TUTORES/AS LEGALES

- Colsborar con el centro en el adecuado cumpimiento de las medidas adoptades, 2sicomo en el desarrolio del
proceso educativo.

- AdopCion de medidas educalvas yio conecioras en &l ambitofamiliar, qus promusvan el crecimisnto moral,
afiancen &l proceso de cambio v contribuyan 3 la reparscion de los dafos causados.

- Promover Iz reflexion personal y familiar sobre los modelos de comunicacion, pautas educativas, sto.

- Estsblecermedidas de resiiccion y, en su cazo, supervizion del uso de redes socisles v telefono movil.
- Dar un mensaje clany y rotundo de tolerancia ceno hacia las situaciones de acoso escolar y todo tipo de
vigkencia y maltrato, advirtiendo de I3 adopcion de medidas contundentes en & caso de reincidencia.

- Proporcionar a su hipo/a asistencia profesional en caso de que se considere necesano.
- Encasonecesano, poner b3 siuscion en comunicacion de las fuerzas v cuerpos de segunidad del estado.

DOC. APOYD £ - PLAN DE SUPERVISKN, PROTECONIN ¥ A00NPARAMIENTO
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DOCUMENTO DE APOYO DA
Mombre y apellidos:

COMUNICACION A FISCALIA DE MENORES Mombre y apellidos del padre/tutor legal:
Mombre y apellidos de |la madre ftutora legal:
Domicilio:
Don mayor deedad, con DN Teléfano:
Director/z del Centro y &n su nombre y representacion, ante |z

Fiscaliz de Menoras compzarece vy DICE: Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos del padre ftutor legal:

Que conforme 2l deber de comunicacion estzblecidoen el articulo 13 de Ley Orgénica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridics del Menor y 2l deber dedenunda regulado 2n &l articulo 262 de |z Ley de
Enjuiciamisnto Criminzl, medizante &l presente escrito paso 2 POMER EM COMNOCIMIENTODE FISCALIA DE Domicilio:
MEMORES |os hechos que = continuacion se relatan:

Mombre y apellidos de |la madre ftutora legal:

Teléfono:

PRIMERQO.- Que habizndo tenido este Centro Educstivo conodmienta de unz posible situscion de acoso
por parte de un/z alumnao/a del mismao, activo el correspondiente Protocolo de actuacion, habisndo
valorada, tras |as correspondientes averiguaciones, |2 existencia de una situacion de acoso escolar

- CUARTO.- Las hechos que se consideran acreditados en &l Protocolo de actuacidn inmedista ante |2 posible
conforme = lo que en los siguientes puntos se relsts.

situzcian de acoso escolar son:

SEGUMNDO.- Los datos de |2 posible victima son:

Mombre y apellidos:

En virtud de |lo expuesto,
Mombre y apellidos del padre ftutor legal:

Mombre y apellidos de |a madre ftutora legal:

SOLICITO = |2 Fiscaliade Menores que tenga por presentado este escrito, y por comunicados los hechos
Domicilio:

que en &l cuerpo del mismao s relstan, todo 2llo = los efectos legsles que correspondan.
Teléfona:

En £} de de
TERCERQ.- Los datos de los presuntos/zs autores/as de los hechos son:
Nombre y apellidos:
Nombre y apellidos del padre ftutor legal: Fdo.:
MNombre y apellidos de |a madre ftutora legal:
Domicilio:
Teléfono: Director/a,

DeOC. APCYO D.1. - COMUNICACISN & FISCALlL DE MEWORES DOC. APOYO D.1. - COMUMICACKN & FIECALA DE MENORES
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HUESCA TERUEL ZARAGOZA

FISCALIA DE MEMORES
Cf Irene lzarbez, 2
Palacio de Justiciz

22003 HUESCA

FISCALIA DE MEMORES
Plazs 5an Juan, &
440001 — TERUEL

FISCALIA DE MENORES
Ciudad de |z Justicia
Edificio Fusros de ARAGON
Escalers O, 22 Planta
Avda. José Atarés, 89-97
500018 — ZARAGOZA

DOC. APDND D.1. - COMUMICADSN & FECalls DE MENORES
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DOCUMENTO DE APOYO D.2

COMUNICACION AINSPECCION EDUCACION, DE LA EXISTENCIA DE ALUMNADO IMPLICADO EN
POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR MATRICULADO EN OTRO CENTRO EDUCATIVO

oJ/DR Director/a del centro

,delalocalidad de

deacuerdo alo establecido en el Protocolo de Actuacion contra el Acoso escolar, informa a
Inspeccion de Educacion de que tras las actuaciones realizadas porel Equipo de Valoracion, en
relacién a la situacidn de ACOS0O ESCOLAR, de la que ha sido objeto el alumnoda:
. sehatenido conocimiento de la posible

participacion del siguiente alumnado matriculado en otro/s centro/s educativals:

HOMBRE APELLIDOS CENTRO LOCALIDAD

En ] de de2d .

Fdao.

ElfLz Directorz/a.

DOC. APOYO DU2. - COMURICATION & INSPECCKGH EDLKCAC -j'ﬂl, DiE L& EXISTERCLA [DE ALUMMADD IMPLCADD EN ROSIELE SITUACKAN DE A0050
ESDOLAR MATRIJULADO EN OTRO CENTRO BDUCATIND




